
“将饮料瓶装入水后， 在盖
子上打出多个小孔。 用脚反复踩
压， 通过观察瓶口的出水量来感
受脚部发力程度。” 北京公交集
团客五分公司T105路驾驶员郭杨
在向记者介绍他训练驾车 “脚
感” 的方法时说。 工作16年来，
他脚踏实地， 用心工作， 从一名
普通的公交驾驶员成长为一位
“公交大工匠”。 2020年， 他获得
首都劳动奖章。

刚刚参加工作时， 郭杨所属
车队共有49条运营线路。 在休息
时间， 他常常主动跟着不同线路
的驾驶员师傅熟悉线路。路上，他
会详细记录每个站位附近的环境
和换乘线路。 每当有驾驶员需要
替班， 或接到临时跨线运营任务
时，他总是第一个站出来领任务。

为了尽快提升驾驶技能， 郭
杨除了自己琢磨驾驶方法和驾驶

技巧外， 还利用业余时间刻苦钻
研车辆维修， 并买来车辆维修相
关书籍潜心学习， 在钻研各种车

型车辆构造的过程中不断丰富自
己的维修知识。

多年的工作积累让郭杨总结

出了 “安全行车三预防 、 一勤
看” 的工作法： “三预防” 就是
指车辆经过路口要预防、 行车转
弯要预防 、 特殊天气要预防 。
“一勤看” 指的是要养成勤看反
光镜的习惯， 并做好预判， 防止
因机动车或非机动车突然出现而
发生交通事故。 正是秉持这套工
作法， 在安全驾驶这条道路上，
郭杨实现了零责任事故、 机械设
备零故障、 服务质量零缺陷、 遵
章守纪零违法的目标。

2014年， 郭杨在北京市 “职
工技协杯” 职业技能竞赛中荣获
汽车驾驶员 (大客车 ) 职业 (工
种) 第四名。 他将自己的参赛经
验进行总结， 并结合多年的驾驶
心得毫无保留地传授给其他驾驶
员。 2023年， 郭杨作为教练辅导
三位参赛同事 。 最终 ， 三人在
“轨道上的京津冀” 驾驶员职业

技能大赛中取得了第三、 四、 五
名的成绩。

除去不断精进自己的驾驶理
论和实操技术， 近年来， 作为北
京公交集团客五分公司 “郭杨
技师工作室” 的负责人， 郭杨带
领19名成员以 “以问题为导向，
服务生产一线” 为目标， 不断进
行技术与理论的突破创新。 他带
领工作室成员取得多功能便携式
刷车器、 安全行车右侧盲区镜、
空调防直吹挡板以及夜用反光贴
等多项成果， 这些成果目前已大
范围投入使用， 并收获了广大公
交驾驶员的好评。

对于郭杨而言， 践行 “一心
为乘客 服务最光荣 真情献社会
责任勇担当” 的北京公交集团企
业精神没有终点站。 他将始终坚
守在驾驶员的岗位上， 不断为乘
客提供高质量的出行服务。

□本报记者 盛丽 通讯员 李子琳 王喜宁
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□本报记者 孙艳

“反诈一刻也不能停， 只要
企业有需要， 无论何时都可以邀
请我去讲课。” 北京经济技术开
发区天华路派出所副所长邢新兴
数年如一日， 在反诈宣传、 化解
纠纷 、 打击犯罪等领域忠诚履
职， 为北京经济技术开发区的平
安建设作出贡献。 今年， 他获得
首都劳动奖章。

率先垂范， 当好反诈宣
传 “发起人”

天华路派出所管辖的荣华街
道内有32个工业园 、 38座写字
楼， 职工数量达13万余人。 辖区
内职工数量多， 但警力有限， 邢
新兴千方百计想办法做好反诈宣
传工作， 以提升辖区群众的安全
意识， 减少发案。

“减少诈骗案件发生， 首先
要增强群众的反诈意识。” 邢新
兴介绍说 。 为了全力降低发案
率， 天华路派出所组织成立反诈
志愿者队伍、 专职宣讲团， 通过
开展围点宣传和集中培训， 确保
反诈宣传向纵深推进。 同时， 派
出所推进落实反诈全警责任及企
事业单位负责人责任， 通过强化
约谈督促整改机制、 利用即时通
讯工具构建全民反诈联盟等方
式， 全方位营造辖区反诈宣传氛
围。

邢新兴作为反诈宣传 “发起
人”， 事无巨细亲力亲为， 从争
取属地政府支持、 协调街道综治
部门、 组建反诈宣传队伍， 到制
作、 购置宣传物料……哪里有需
要， 哪里就有他的身影。 企业、

医院、 学校、 幼儿园、 社区、 工
地 ， 都成了邢新兴反诈宣传的
“必争之地”， 通过对不同人群的
“靶向宣传”， 让群众真正听懂 、
记牢， 以不断提升他们的反诈防
诈意识， 应对不断更新换代的电
信诈骗套路。

为了适应企事业单位在保证
正常工作生产秩序的同时， 让更
多职工参与到反诈宣传中的需
求， 邢新兴经常用工作闲暇时间
开展反诈宣传讲座， “只要能提
高大家的反诈意识和识骗能力，
我就觉得付出没有白费。” 邢新
兴说。 在课堂上， 他善于采用群
众喜闻乐见的形式开展反诈宣
传， 比如， 他会通过生动的案例
告诫企业职工一定要守护好自己

的钱袋子， 受到企业职工的一致
好评。 近三年来， 邢新兴开展讲
课培训宣传200余次， 培训对象
包括北方华创、 京东方、 人大附
中经开学校、 杂技学校等单位，
讲座覆盖群众近8万人次。

善做善成， 常态化开展
反诈劝阻

2020年以来， 在属地政府的
大力支持下， 天华路派出所与辖
区居委会、 企事业单位， 开展联
勤联动， 建立了一支由200余人
组成的志愿者宣传队， 并从中挑
选12名骨干组建 “讲师团”。 为
牢牢抓住网上阵地， 邢新兴还牵
头组建了反诈宣传联盟微信群，

在每天固定时段不间断向群内发
布反诈等各类安全提示， 常态化
开展反诈劝阻工作。

辖区有一位老人报警称其女
儿因 “杀猪盘 ” 被骗 1000余万
元； 有一位母亲为儿子准备的学
费， 因一个冒充客服退款的电话
被骗20余万元……在接办案件
时， 每每得知案情， 邢新兴内心
都感到无比自责和不安。 他经常
说的一句话是： “辖区只要有电
诈发案 ， 就是我的工作还不到
位。 不是因为群众无知， 是因为
群众没有接受过系统的反诈宣
传”。

“换位思考， 假如自己被骗
了， 整个家庭的幸福就没有了。
所以， 反诈宣传是我们义不容辞
的责任， 必须一心为民。” 被问
到天华路派出所的 “反诈法宝”，
邢新兴毫不犹豫地回答： “真诚
绝对是必杀技。”

2023年6月 ， 一事主被诱导
以买家具为由向骗子转账5万元。
为防止事主再次转账 ， 派出所
96110劝阻员多次与事主联系 ，
事主却始终不透露具体位置， 不
配合劝阻。 获悉情况后， 邢新兴
立即与事主取得联系并表明身
份。 他反复讲解诈骗的类型和手
法， 经过长达3个小时的耐心劝
解， 终于让事主意识到被骗， 挽
回70余万元的损失。

珍视生命， 多次救群众
于危难之际

妥善排查化解矛盾纠纷是公
安派出所基础工作中的重要一

环 。 为了守牢这一环 ， 接警出
警、 打击破案、 调解纠纷、 走访
群众、 巡逻防控……邢新兴的足
迹遍布辖区每一寸土地、 每一处
角落。 自2020年6月来到天华路
派出所， 他化解情感矛盾、 邻里
纠纷、 劳务纠纷等各类矛盾纠纷
100余起。

2021年7月23日 ， 天华路派
出所接到群众报警， 在某小区一
名女子站在窗外， 想要轻生。 邢
新兴高度敏感， 立即带领民警赶
到现场。 当时女子整个人悬在窗
外， 距离地面足足20米高， 而且
情绪激动， 情况万分危急。 邢新
兴一边耐心劝说， 像家人一样安
抚该女子的情绪 ， “我是你大
哥 ， 有什么问题我给你做主 ”，
一边寻找救援时机。 就在女子放
下防备之际， 邢新兴和同事一起
迅速抓住女子的手将她拉入室
内。 该女子双腿发抖无力， 邢新
兴背起女子送到正在楼下等待的
120救护车， 及时挽救了该女子
生命。

2023年5月15日晚 ， 一名未
成年女孩到天华路派出所求助
称： 想回家， 但不愿见自己的父
亲。 邢新兴凭着多年的经验意识
到问题，于是向女孩了解情况，得
知女孩与父亲产生矛盾离家出
走，身无分文，无处可去，故来派
出所求助。经过邢新兴4小时的说
服规劝，女孩才解开心结，并提供
了其父亲的联系方式。随后，邢新
兴及时与其父亲取得联系并进行
视频通话， 说服女孩与其父亲视
频通话报平安。 最终，父女团聚，
尽释前嫌。

善做善成 保一方平安
———记2024年首都劳动奖章获得者、北京经济技术开发区天华路派出所副所长邢新兴

不断提升驾驶技术 为乘客提供高质量服务
北京公交集团客五分公司T105路驾驶员郭杨：


