
在基层16年的担当与坚守
中， 中国农业银行北京延庆支行
党委委员、 副行长任俊鑫抢抓产
业变革新机遇， 推动支行以高标
准金融服务助推实体经济发展，
在助力乡村振兴、 开展普惠金融
服务、 推动绿色发展等方面作出
了突出贡献。 他本人曾获得北京
市劳动模范等荣誉。

延庆区位于京西北郊区， 在
举世闻名的八达岭长城脚下， 山
区面积占比72.8%。 任俊鑫结合
当地 “农业产业与乡村旅游融合
发展” 规划， 在蔬菜保供、 特色
农产品生产等方面加大金融服务
力度。 通过投放 “乡村振兴e贷”
“惠农e贷” “农户商户e贷” 等
贷款， 为乡村旅游和休闲农业提
供金融支持。 他牵头为八达岭镇
石峡 “石光长城” 等民宿投放贷
款， 并提供结算、 特惠商户等一
系列金融服务； 累计支持45家延
庆区的区级示范合作社， 解决了

合作社的融资难题。
北京2022年冬奥会和冬残奥

会的成功申办再一次把世界目光
聚焦于北京。 在赛会及基础设施
的建设中， 任俊鑫带领营销团队
攻坚克难， 加强银政、 银企源头
合作 ， 积极跟进冬奥会重点项
目、 重点工程， 为北京2022年冬
奥会和冬残奥会延庆赛区政府和
社会资本合作项目办理银团贷
款。 赛会结束后， 团队继续投放
设备购置与更新改造贷款， 推动
冬奥赛场赛后利用， 提升北京市
公共体育产品的供给和公共体育
服务水平。

此外， 任俊鑫聚焦绿色金融
重大项目， 践行绿色低碳理念，
扩大绿色资金供给， 全力支持风
电、 光伏、 锂电池隔膜等新能源
领域的企业建设。 在推动东西部
交流协作方面， 他带领绿色金融
服务团队赴某央企内蒙古和四川
项目公司， 主动了解企业发展情

况及融资需求， 设计金融服务方
案， 最终为该公司授信并投放贷
款， 在金融服务新能源汽车行业
电池技术革新方面迈出坚实步
伐。

任俊鑫成功的营销经验， 被
延庆支行提炼为 “5字策略营销
法”， 并多次代表延庆支行在分
行大会上作经验交流。 农行北京
分 行 统 筹 推 动 任 俊 鑫 劳 模 创
新 工 作室建设 ， 推广其创建的
劳模创新工作法 ， 鼓励积极探
索 金 融 服 务实体经济新思路 、
新方法、 新模式。 目前， 任俊鑫
劳模创新工作室已成功申报为中
国农业银行总行级劳模创新工作
室。

“今后， 我将一如既往扎根
基层、 耕耘热土， 开拓奋进、 埋
头苦干， 在 ‘守初心、 担使命’
的征途上展示出担当与风采， 以
‘金融活水’ 不断助推实体经济
发展。” 任俊鑫说。

□本报记者 刘欣欣

２０24年 6月 24日·星期一│本版编辑 于彧│美术编辑 刘红颖│校对 刘芳

07

奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋奋进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进进新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征征程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程程 建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建建功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功功新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时时代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代···············································北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北北京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京京劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳劳动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动动者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者者之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之之歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌歌

□本报记者 张晶

“我亲身经历了通州区人力
社保服务理念、 流程机制和办事
体验的迭代升级， 这种 ‘蝶变 ’
也激励着我不断前行。” 工作以
来， 通州区人力资源和社会保障
局人力资源公共服务中心社会保
险服务科科长纪晓佳坚守初心，
在服务中务实沉淀， 通过一言一
行 ， 谱写了初心与民心之间的
“双向奔赴” 之约。

勤学善思
成长为社保业务“政策通”

2016年， 纪晓佳投身人力资
源公共服务一线， 这也是她第一
次接触社会保险代办业务。 社会
保险业务繁琐， 精通政策及相关
法律法规是基本功。 彼时的她倍
感压力 ， 头脑中时刻绷着一根
弦。 一台电脑、 一部电话、 一摞
业务书籍， 从纪晓佳的办公桌，
便可看出她对待工作的务实上进
态度。 在一摞业务书籍里， 719
页的 《档案管理服务政策汇编》
书角早已经被翻烂， 书上写满了
标注。 她勤学善思， 常结合经办
的实际案例将政策吃透， 及时关
注业务流程的变化， 缕清思路，
总结要点， 遇有疑难问题、 “高
敏” 业务时， 都能够快速地找准
“痛点”， 抓住 “要害”， 从而精
准讲解出业务审核要点， 引导同
事具体问题具体分析， 帮助整个
团队实现快速成长。

在工作中， 纪晓佳践行着不
懈求真的工作作风， 记满政策规
定的笔记本是她回复政策咨询时
从容淡定的底气， 也是她成长为
社保业务 “政策通” 的见证。 也

正因业务驾轻就熟， 她所带领的
科 室 每 年 都 会 收 到 办 事 群 众
“12345” 表扬件、 表扬信、 锦旗
十余个。 2024年以来， “12345”
诉求量同比下降89.19%。

暖心高效
将亲情式服务贯穿始终

社会保险代办业务是社会保
险体系的 “最后一公里”， 在服
务人民群众、 落实民生政策中发
挥着重要作用 。 纪晓佳时常自

问， 个人存档人员申请退休的材
料 、 手续 、 流程不是单一的个
体， 而是层层递进、 环环相扣的
关系， 这些繁琐的业务即使对于
自己来讲， 都需要不断学习、 改
进和积累， 更不用说对于第一次
来办理业务的群众了。 更何况，
前来找她办理业务的群众普遍年
岁较大、 身体多有不便， 业务办
理时需要更多耐心细致的解答指
导。

纪晓佳始终坚持以 “人民至
上” 为工作理念， 热情、 耐心、

认真地接待每一位办事群众。 遇
到不懂如何填写资料的， 她会一
笔一划地指导他们填写表格； 遇
到资料没带全的， 她会通过各种
方式帮忙下载打印； 遇到对政策
不理解的， 她会用通俗易懂的语
言进行讲解， 努力做到不让一位
办事群众带着不满和疑惑离开。
全程陪同 、 全程代办 、 迎难而
上 ， 纪 晓 佳 把 群 众 的 事 当 成
自 家 的事来办 ， 将亲情式服务
贯穿工作的始终 。 “零懈怠 ”
“零投诉” “零差评”， 办事群众
多次对纪晓佳热情周到的服务赞
不绝口， 对她急人所急、 业务精
湛的优良工作作风给予了充分肯
定。

业务下沉
持续推进就近就便服务

一线窗口部门是落实党的方
针政策和各项工作决策部署的
“神经末端”， 业务下沉更能体现
“四下基层” 的价值导向， 即立
足于 “下”， 根植在 “民”。

纪晓佳深知， 22个街道 （乡
镇） 便民服务中心是服务群众的
最就近就便场所， 在政策调整落
实过程中一定要及时利用好、 指
导好。 她坚持 “重心在基层、 服
务在基层”， 持续推进业务下沉
就近就便服务， 针对新就业形态
劳动者社保增减登记以及退休申
请等业务进行重新梳理， 将服务
事项下放至街道 （乡镇） 便民服
务中心， 并与税务、 社保中心做
好沟通衔接 ， “减材料 、 减时
限、 减环节、 减流程”， 全力做
好事权 “瘦身” 工作。 同时， 她

组织科室业务骨干， 共同深入街
道 （乡镇） 便民服务中心， 做好
业务 “面对面” 交流沟通和培训
指导， 确保业务下沉承接工作取
得实效 ； 深化快捷便利为民服
务， 对标一件事落实标准， 切实
掌握网办流程与服务规范； 及时
收集办事群众建议需求， 进一步
细化服务环节， 做到民呼我应，
持续增进暖心服务。 在她的实干
推动下， 2023年通州区社保代办
业务惠及人群同比增加29.81%，
区级+街乡 “全域通办” 有效解
决了群众办事难等问题。

近年来， 为实现全市人力社
保服务 “全城办同标办”， 《北
京市人力社保服务规范2.0》 发
布。 为了将这本 “工具书” 落实
落地， 真正实现社保政策、 业务
经办流程 “看得懂、 讲得清、 接
地气”， 纪晓佳利用新媒体在全
市范围内率先组织拍摄 “个人存
档人员如何办理退休申请业务”
场景式短视频， 倾心打造视频版
“局处长走流程” 项目。

相比于文字版的办事指南，
5分钟富有创意、 精晰指引的短
视频更形象直观， 受理条件、 申
请材料、 办理流程等12个要素全
部涵盖 ， “灵活就业一件事 ”
“退休一件事” 中难懂的专业术
语通过形象的表述让人看过留
心， 使办事群众更容易接受， 同
时还做到了可重复 、 可循环的
“一次性告知 ”。 市 、 区 、 街道
（乡镇）、 社区 （村） 四级服务平
台同步推送， 现累计观看人数超
6万人次， 充分强化了百姓群众
对提升政务服务和优化营商环境
工作的感知度和认同感。

中国农业银行北京延庆支行党委委员、 副行长任俊鑫：

以初心连民心 实现“双向奔赴”
———记通州区人力资源公共服务中心社会保险服务科科长纪晓佳

创新金融服务助推实体经济发展


