
北京公交集团客八分公司
860路公交驾驶员常远凭借优质
的服务和过硬的驾驶技术， 18年
来累计安全行车70余万公里， 实
现服务乘客零投诉。 2022年， 他
获得首都劳动奖章。

常远驾驶的860路是一条从
曹碾村到天通苑北枢纽站的公交
线路， 途经多个人口 密 集 的 村
庄 、 社区 、 商圈 ， 行车道路比
较狭窄、 弯道较多、 会车困难。
在线路上行车 ， 他总是谨慎驾
驶， 并用细心和耐心服务每名乘
客。

860路客流以老年人和外埠
乘客为主。 遇到老年乘客， 常远
总是多一句安全叮嘱； 遇到问路
的乘客， 他会耐心地告诉他们如
何换乘、 怎么走更便捷； 遇到行
动不便的乘客， 他更会主动搭把

手， 给乘客送去便捷。 18年来，
他服务好每一名乘客， 将乘客安
全送往目的地。

行车过程中， 常远注重积累
安全行车经验。 下班后， 他习惯
在车上多坐一会， 复盘当日的行
车过程。 他总结出安全行车和优
质服务技巧， 编制各类易于记忆
的口诀， 包含特殊天气行车类、
行车途中安全驾驶类和场站行车
安全类等。 他还毫无保留地将自
己总结的驾驶员服务规范和安全
行车经验讲给其他驾驶员， 提升
职工们的安全意识， 从而降低行
车事故和投诉率。

依托创新工作室， 常远带领
成员围绕 “如何提高车辆例检效
率、 降低行车事故的发生” 等内
容进行课题攻关， 先后上报 “驾
驶员规范手握方向盘矫正器、 驾

驶员离席拔钥匙提示器” 等5项
创新成果， 目前已在车队各条线
路陆续投入使用， 为行车安全工
作提供了保障。

除了能够出色完成日常工作
外， 面对重要活动保障以及支援
其他线路的任务， 常远也总是冲
锋在前。 今年年初， 严寒天气和
降雪给车队安全行车带来了挑
战。 正在休年假的常远看到860
线路的重点站台平西王府路口南
公交站被厚厚的冰雪覆盖。 他担
心乘客上下车有危险， 二话不说
便带着铁锹铲冰除雪， 一干就是
一个多小时， 最终把站台上的冰
雪清理干净才回家休息。

以实际行动为乘客服务早已
深深刻在常远的骨子里。 “我会
继续双手紧握方向盘， 守护乘客
的安全。” 常远说。

□本报记者 盛丽 通讯员 卓亚娟/文 通讯员 王艳红/摄
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□本报记者 刘欣欣

“社区是一个大家庭， 居民
的事就是我的事。 我会跟居民融
为一体 ， 全情投入社区工作 。”
陈盼苓是丰台区南苑街道办事处
西宏苑社区居委会副主任， 自参
加工作起， 她已在社区度过20个
春秋， 社区居民都亲切地称她为
“大苓”。 在社区， 只要居民一个
电话找大苓， 得到的回复永远是
“您好， 您别着急， 我一定第一
时间帮您解决。”

作为一名基层工作者， 陈盼
苓始终将居民的利益放在第一
位。 真诚相待也收到了善意的回
报， 她的工作得到了广大居民的
认可， 她也因此获评2023年 “应
急先锋·北京榜样”。

为辖区居民筑牢汛期
“安全墙”

2023年7月30日 ， 北京市区
连降大雨。 为做好防汛工作， 西
宏苑社区 “两委一站” 全员24小
时待命。

陈盼苓坚守一线， 做好值班
职守工作。 她仔细检查辖区每处
隐患点， 检查院内的雨水箅子是
否有树叶堆积物， 提前做好汛期
的应急准备工作。 同时， 她随时
关注雨情、 汛情变化， 及时了解
居民家里的情况， 以便第一时间
给居民提供防汛物资。

因连日暴雨， 西宏苑小区和
64号院居民家里出现漏雨现象，
陈盼苓立即安排工作人员将预先
储备的防汛物资送至漏雨的居民
家中。

“西宏苑小区包括平房区
域， 漏雨的有100多户。” 陈盼苓
回忆说。 当时她和同事们穿着雨
衣， 将防汛物资送到漏雨的居民
家里。 看到社区工作人员冒雨送
来了防汛物资 ， 居民们感激地
说： “感谢居委会及时送来了防

汛物资， 你们辛苦了！”
雨还在不停下， 需要晚上留

人在社区值守。 陈盼苓安顿好家
里的两个孩子， 便投身晚上的防
汛工作中。

“您好， 是大苓吗？ 我有个
很紧急的事情。 前几天下雨， 院
里的下水道堵了 ， 疏通了好几
天， 现在下水道是通了， 但我家
下水往上返， 流得满屋都是， 家
里面还有老人， 怕老人下床磕着
碰着 ， 需要您帮忙反映一下 。”
一位居民打来电话求助。

挂掉电话， 陈盼苓立即联系

物业工作人员， 让师傅到报修的
居民家中检查。 然而， 维修师傅
一时找不到问题源头， 水还在向
屋内流。 情急之下， 该住户在用
水高峰期将水管关闭， 给其他业
主带来不便。 陈盼苓立即编辑信
息发到了居民微信群， 希望其他
居民给予谅解， 有效安抚了大家
的情绪。 同时， 她敦促维修师傅
尽快解决漏水问题， 最终成功找
到了漏点并进行及时维修。

“全力以赴做好防汛各项工
作， 确保辖区居民平安度汛， 这
些都是我们应该做的。” 陈盼苓

笑着说。

做好社区居民的贴心人

从事社区工作20年来， 陈盼
苓从一名居委会委员成长为居委
会副主任， 虽然中间在几个不同
社区工作， 但她无论在哪都高度
重视居民的 “急难愁盼”。

平日里， 陈盼苓总会在小区
里转悠转悠， 看看哪些地方存在
安全隐患、 哪些地方需要整改。
碰到居民， 她也会热情地跟他们
聊天， 倾听居民的心声。 “在聊
天中， 我也能听到好多居民对社
区工作的意见和建议， 从中了解
居民急需解决的事情。” 陈盼苓
说， 这已经成为了她从事社区工
作的一个重要抓手。

“老话说 ， 清官难断家务
事 。 我能做的就是每次认真聆
听， 让居民将心里话都说出来，
尽量给予安慰。” 陈盼苓说。

社区里有一位90多岁的林爷
爷， 老伴刚刚去世， 两个儿子不
在身边， 自己一人独居。 陈盼苓
经常与老人谈心交流， 抚慰老人
情绪。 同时， 她在与其他居民的
沟通中， 也会嘱咐热心的居民，
让大家平日都多留意林爷爷 。
2021年冬天的一个晚上， 一位热
心居民给陈盼苓打电话， 说有一
位老人在锅炉房门口坐着， 穿着
十分单薄， 有点神志不清， 问啥
也不说， 就说要找大苓。 陈盼苓
一听就着急了， 她立即让热心居
民给老人拍照片发给她。 通过照
片， 她一下子就认出来， 这人是
林爷爷。

陈盼苓立即联系了院里的老
党员韩娟英前去劝解老人， 同时
迅速联系老人的两个儿子。 听说
老人身体没事， 这才放下心来。
第二天， 她和韩娟英来到林爷爷
家中宽慰老人。 “我们从事社区

工作的， 就是要做好社区居民的
贴心人。” 陈盼苓说。

第一时间回应居民诉求

“大苓你好， 我家楼上的空
调排水都滴到我家室外机的铁皮
上了， 水滴答滴答的声音吵得我
无法入睡， 明天还得上班呢。 您
给帮忙解决一下 。” 一天深夜 ，
陈盼苓的电话又响了， 是一位居
民反映问题。

陈盼苓意识到， 这是一个噪
音扰民问题， 如果解决不好， 容
易产生邻里矛盾。 于是， 她立刻
对居民说： “您好， 我非常理解
您此刻的心情， 我马上联系物业
记录一下情况 ， 但现在天太晚
了， 考虑到大家都休息了和安全
问题， 暂时无法入户去查看。 我
建议您先把窗户关上， 或是在护
栏外面放个海绵垫子减少一下噪
音， 关上窗户看看是否有效？ 我
明天一早找物业的师傅马上处理
这个问题， 您看可以吗？”

第二天一早， 陈盼苓第一时
间与物业公司来到楼上住户家，
查找滴水原因， 并找到专业维修
人员在短时间内解决问题。随后，
她给楼下住户打了个电话： “您
好， 我是大苓。 现在楼上滴水问
题已经解决 ， 今晚您注意听一
下， 如果还有声音， 您再给我打
电话； 如果一切正常， 您可以好
好休息了， 我们也就放心了。”

“太好了， 咱们社区工作人
员的办事效率可真高 ， 非常感
谢。” 电话那头的住户说。

“居民的事情无小事， 居民
的‘急难愁盼’解决了，我的心也
就踏实了。 听着大家一句句感谢
的话，看到居民脸上的笑容，我感
到十分自豪。 ”陈盼苓说，未来，她
将继续努力工作， 切实提升辖区
居民的获得感、幸福感和安全感。

手握方向盘十八载 守护乘客安全出行
首都劳动奖章获得者、 北京公交集团客八分公司860路公交驾驶员常远：

职责在肩 全力确保社区安全
———记北京市丰台区南苑街道办事处西宏苑社区居委会副主任陈盼苓
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