
从业十余载， 中建二局装饰
公司四川分公司商务法务管理部
经理钟志君凭借坚韧的毅力和奋
斗精神， 从一名项目一线职工逐
渐成长为懂商务、 懂管理的分公
司部门负责人 。 他始终牢记责
任， 强化担当， 积极发挥带头作
用， 时刻以 “你所遇到的困难不
是终点， 而是奋斗的新起点” 鞭
策自己， 在工作岗位上实现自己
的价值。

2017年3月， 钟志君入职中
建二局装饰公司， 开启一段新的
旅程。 他进入装饰公司后的第一
个项目是贵州省六盘水市城市管
廊监控中心装修工程， 担任项目
商务经理。 该项目是装饰公司首
个PPP项目， 也是全国地下综合
管廊 “十个试点城市” 之一。

为了做好商务工作， 第一次
接触装饰装修工程的钟志君经常
深入现场学习施工工艺， 对每一
步工序进行分解和定额套项比
对， 积极熟悉图纸及设计变更，
及时编制和审查各分项工程的预
算及审核工作。

为了熟悉六盘水市每月工程

造价信息， 便于掌握和了解市场
情况， 钟志君通过多渠道收集相
关材料信息， 对项目中所用的设
备、 材料、 成品或半成品价格进
行询价。

“工作是需要激情的， 办法
总比困难多， 要站在业主的立场
去思考问题。” 钟志君在工作中
遇到困难时常常鼓励自己， 正是
秉持这样的态度， 他的工作逐渐
赢得认可。

作为商务经理， 项目是否盈
利？ 盈利多少？ 如何加强项目的
合同管理和成本管理？ 这些是钟
志君日常关注的重点问题。 经过
几年的商务管理经验积累 ， 他
认识到必须强化合同管理， 建立
以合同管理为核心的管理机制，
理顺各方关系， 才能形成有机运
行体系。

在担任明宇南御精装修项目
商务经理期间， 钟志君以过硬的
专业知识以及有效的沟通与甲方
成本部办理结算协调， 最终实现
既定的结算策划效果。 他也总结
出一套管理流程 ： 在项目施工
中， 要注重强化合同管理意识，

认真研究 、 理解 、 运用合同条
款， 收集和整理各种施工原始资
料及数据， 做好索赔工作； 掌握
合理的市场信息， 准确进行工程
预算和风险的预算， 保证项目利
益不受损失， 避免不必要的经济
纠纷 ； 制定详细的市场风险分
析， 考虑各种材料价格、 人工工
资和新材料价格、 新的施工方法
造成的价格影响， 细致做好每一
个记录， 充分与项目经理沟通，
认真听取各方的意见和建议。

作为部门负责人， 钟志君牵
头攻坚大项目结算， 协助项目解
决结算困难， 全面提升项目自施
结算利润率， 结算金额和结算利
润率均有显著提升。

从负责项目的商务管理工作
到管理分公司部门工作， 钟志君
不仅要协调和处理各项目商务管
理过程中所遇到的困难， 还要兼
顾部门各项日常工作。 由于前期
的经验积淀， 他更能理解做项目
的不容易， 也能更好利用个人经
验支持项目成本管理 、 商务策
划、 确权结算等关键工作， 助力
全面提升项目的整体效益。

□本报记者 马超
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□本报记者 周美玉

“能够获得全国五一劳动奖
章， 对我来说是莫大的荣誉， 也
是对我工作的极大肯定， 我感受
到肩上的担子更重了， 也更加坚
定了我为卫生健康事业继续努力
的初心。” 这是在今年昌平区召
开的先进典型颁奖仪式上， 昌平
区中西医结合医院院长王玉霞发
表的获奖感言。 一直以来， 王玉
霞带领全院职工持续推动医院综
合服务能力的提升， 显著增强了
患者在就医过程中的满意度和获
得感。

“唐先生急需脑部CT检查，
请迅速协助转诊 ！ ” 近日 ， 在
“中西医与回龙观联合服务回天
居民 ” 的微信群中 ， 一 条 家 庭
医 生 的 紧 急 转 诊 请 求 引 发 了
关注。 患者唐先生因突发剧烈头
痛， 急需接受专业检查。 在社区
卫生服务中心家庭医生的协助
下， 他迅速通过转诊程序， 前往
昌平区中西医结合医院接受检查
与治疗。

“长期以来， 我都在社区卫
生服务中心接受医疗服务。 每当
遇到社区难以处理的问题时， 家
庭医生都会利用双向转诊机制，
为像我一样的急诊患者打开绿色
通道。” 唐先生感激地分享了他
的转诊经历。

据王玉霞介绍， 目前昌平区
中西医结合医院与周边社区携

手 ， 为回天地区及周边地区的
100多万名居民提供全生命周期
的健康管理服务。 当社区居民遇
到健康问题时， 首先由家庭医生
负责诊治。 若问题超出社区处理
能力， 家庭医生便通过双向转诊
系统迅速申报， 患者凭转诊单可
直接到医院接受治疗。 “通过多
项举措畅通双向转诊绿色通道，
打破了医学检验的壁垒， 显著提
升了居民对医疗服务的满意度和
获得感。” 王玉霞说。

为了让居民病有所医， 王玉
霞创新工作室的脚步从未停歇。
为了更好满足回天地区居民的就
医需求， 最大化便捷患者， 王玉
霞带领医院工作人员开设门诊
“一站式服务中心”， 实现信息查
询、 挂号缴费等云端操作， 切实
做到 “数据多跑路 ， 患者少跑
腿”。 此外， 她还协调相关科室，
搭建孕产妇一站式服务， 真正实
现了孕产妇在诊区即可完成全部
诊疗。

王玉霞坚持中西医并重， 推
动中医药和西医药相互补充。 在
她的带领下， 医院学科建设日臻
完善， 中医身心门诊顺利开科，
将中医经典理论与现代心理学融
合， 有效缓解患者的心理压力和
身体不适。 此外， 她还推动徐荣
谦、 罗素兰等多名老中医工作室
相继落户医院， 满足患者对中医

药服务的个性化需求。
同时， 王玉霞以身作则， 用

榜样的力量激励着团队不断前
行， 她将劳模精神贯穿于每一次
为民服务的行动和每一次创新突

破的努力中。 “我将以这次获得
全国五一劳动奖章为新起点， 继
续发挥模范带头作用， 以更倾心
的付出、 更优质的服务、 更精湛
的专业技术， 带领医院职工在创

新示范、 提质增效的道路上不断
前行， 激励更多的医务工作者为
构建更加完善的医疗卫生服务体
系 、 保障人民健康作出新的贡
献。” 她表示。

中建二局装饰公司四川分公司商务法务管理部经理钟志君：

把健康服务送到百姓身边
———记全国五一劳动奖章获得者、昌平区中西医结合医院院长王玉霞

用奋斗擦亮青春底色 以行动书写使命担当


