
在16年的驾驶员工作中，北
京公交客一分公司143路驾驶员
苏利华始终筑牢安全驾驶底线 ，
不断钻研驾驶技术， 提升业务水
平， 用优质服务便捷乘客出行。
2024年，他获得首都劳动奖章。

公交463路是苏利华驾驶了
15年的线路 。 这条线路将朱辛
庄、 育知路、 龙泽这三个地铁站
和多个社区串联在一起， 是天通
苑地区到回龙观地区的主干线
路。 每次行车， 苏利华都绷紧安
全弦 ， 将 “安全第一 、 生命至
上” 放在首位。 15年来， 他每天
行驶 122.4公里 ， 进出站 198站
次， 没出现过一次交通违章， 没
发生过一次交通事故。

苏利华将自己的行车理论和
实践经验相结合， 总结出 “三注
意一观察 ” 安全行车工作法 。
“三注意” 是注意站台与车辆之
间的距离、 注意车轮行驶轨迹与
站台路基之间距离、 注意站台周

围井盖等设施的完好情况； “一
观察” 是车辆在进站前观察站台
上的人员情况。

工作中， 苏利华用心为乘客
提供便捷的出行服务。 他会自备
装满纸巾、塑料袋、挂钩等物品的
便民袋，提供给有需要的乘客。冬
天， 他会在车座椅上铺上棉坐垫
温暖乘客……一件件小事， 记录
着他服务乘客的温暖瞬间。

作为苏利华创新工作室的领
头人， 平日里， 他加强学习， 不
断钻研驾驶技术 、 提升能力本
领。 行车过程中， 苏利华发现公
交车辆在行驶中， 前挡风玻璃两
侧的斜柱盲区范围大， 存在安全
隐患。 他立即投入到对这一问题
的研究和解决中。 结合大量的路
口事故案例和反复实践改进， 他
最终总结出 “六面观察法”， 有
效解决了前挡风玻璃两侧盲区难
题。 此项安全行车创新成果也以
微课程的形式在北京公交客一分

公司各车队中进行推广。 多年工
作中， 他坚持将创新工作室作为
“传帮带” 的平台， 将多年积累
的工作经验传授给大家。

苏利华还通过多种方式宣传
安全驾驶知识。 2023年全年， 依
托北京市交通委宣讲活动， 他走
进了德胜门街道、 丰台街道、 中
关村街道等街道的20多个社区，
和清华附中、 对外经贸学校、 劲
松职高等20多所学校， 代表北京
公交集团向近万人分享了服务经
验和安全知识， 向全社会展示公
交职工的形象。

今年，苏利华从公交463路调
到143路。“143路北起国家体育馆
南至北京西站，串联起北京西站、
西单、德胜门、鸟巢、水立方。”苏
利华说，“我驾驶的线路变了，但
我驾驶员的身份没变。 我将继续
以爱岗敬业、无私奉献、创新探索
的工作态度， 用安全出行和优质
服务便捷乘客出行。”

□本报记者 盛丽
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□本报记者 孙艳

孔繁佳， 北京星火国创企业
管理有限公司 （国创产业园） 总
经理。 从2007年回国开启创业至
今， 她在为科技企业创新创业的
孵化服务工作中倾注了大量心血
和努力， 进行了切合园区实际的
实践与探索， 实现了商业模式、
经营管理、 品牌推广等方面的创
新和突破， 用心用情为科技企业
的发展贡献着 “她力量”。

回国创业
打造科技企业聚集区

2007年， 孔繁佳海外留学归
来， 她积极响应当时北京市政府
“疏解整治促提升” 的号召， 对
自家企业———北京星火国创企业
管理有限公司开启了大刀阔斧的
改造， 将工厂外迁， 并改扩建成
为了现在的科技文化融合的国创
产业园。

国创产业园位于朝阳区来广
营西路8号。 园区总建筑面积5万
平方米， 拥有10至800平方米自
由组合的共享会议空间， 以及24
小时餐饮、 酒店式公寓， 软硬件
配套设施齐全， 为企业创新创业
提供了优越的条件。 园区现已吸
引入驻科技、 文化、 医疗等行业
小微企业 200多家 ， 带动就业
2000余人。 园区响应国家科技兴
国战略 ， 聚焦新科技领域 ， 以
“双碳 ” 和 “人工智能 ” 为主 ，
拥有知识产权1600余件。 园区先
后孵育出3家上市公司、 1家 “独
角兽” 企业、 5家北京市 “专精
特新” 企业、 6家 “瞪羚” 企业

及22 家国家高新技术企业。
国创产业园经相关部门认定

为 “国家备案众创空间” “北京
中关村国家级文化和科技融合示
范基地 ” “北京市众创空间 ”
“北京市孵化器”。 每一份沉甸甸
的成绩后面， 都是孔繁佳锐意进
取、 用心做好孵化服务的真实写
照， 更是她勤学好问、 博采众长
的结果。

做好服务
助力科技产业发展

为了使科技企业 “进得来、
留得住、 发展得好”， 孔繁佳带
领团队在 “优环境、 扶政策、 找
市场、 融资金、 荟人才” 上下功
夫， 着力为企业提供全方位的服
务。

在招商环节， 园区聚焦 “双
碳” “人工智能”， 对符合此领
域的企业给予优惠和倾斜， 优先
引进这两大产业相关的企业。

围绕企业发展中遇到的难
题， 园区建立了两大服务体系：
由各领域组成的专家团队加强对
入孵小微企业的技术研发服务、
技术成果转化服务 、 投融资服
务 、 市场开拓及资源整合服务
等 ； 创建 “一院两会八站九品
牌” 的非公党建统战工作模式，
实现资源共享、 组织共建、 活动
联手。 围绕这两大服务体系， 园
区积极组织开展科技服务， 通过
举办技术问题对接会促成多家企
业与科研单位、 大学进行科技项
目合作。

与此同时， 园区将多功能厅
设计改造成现代应用成果的展示
中心， 并作为朝阳区 “十四五”
规划中重要的科技展示厅， 为朝
阳区科技创新型企业， 尤其是入
园企业提供展示科技成果、 新产
品， 促进交流互通和开发合作的
平台。 目前已有18家企业进行产
品展示， 促成5家企业达成业务
合作。

园区还通过创建专属孵化空
间， 建立商务、 技术、 投融资、
市场 、 政策咨询等细分服务领

域 ， 并对接政府资源 、 产业资
源、 金融资源和高校资源， 促进
入孵企业的稳定发展， 现已形成
“专业团队服务、 整合信息资源、
品牌活动推进” 的一条龙科技孵
化服务模式， 助力园区企业高质
量发展。

暖心呵护
关注科技工作者成长

近年来， 园区还建立了 “科
技工作者之家”， 配备了摄像机、

照相机、 平板电脑等办公设备设
施， 设有阅读区、 咖啡区、 办公
区， 为园区科技工作者提供一个
放松、 “充电” 的空间。 “科技
工作者在科技企业中的重要性不
言而喻， 园区建立 ‘科技工作者
之家’， 是为了给科技工作者搭
平台、 解难题、 办实事， 让他们
充分享受到 ‘家’ 的温暖， 从而
激发科技工作者的活力和创新
力。” 孔繁佳说。

多年来， 园区已为入园的70
家科技型企业及科技工作者提供
读书、 技术交流、 专项辅导等服
务 1540人次 ， 覆盖面达 85%以
上。 “科技工作者之家” 定期举
办 “科技工作者联谊会”、 专题
讲座、 技术比武等活动， 进一步
提升科技工作者的专业知识， 调
动园区科技工作者钻研学习的热
情和积极性 。 “科技工作者之
家” 还组织科技工作者赴小米集
团、 360集团和旷视科技等行业
领军企业进行参访、 座谈。

与此同时， 园区邀请科技工
作者以家庭为单位， 参加 “科学
相伴， 绿色同行” 绿色有机农作
物科普学习体验主题活动， 让科
技兴国战略在职工子女们心中扎
根， 促进科技工作者家庭和睦幸
福。

面向未来， 孔繁佳表示， 她
将不忘 “为企业服务” 的初心，
牢记 “助力企业成功从这里起
步” 的使命， 带领团队深耕 “为
创业者和创新企业孵化服务” 这
一领域， 为助推科技企业发展贡
献力量。

北京公交客一分公司143路驾驶员苏利华：

用心用情为科技企业发展贡献“她力量”
———记北京星火国创企业管理有限公司（国创产业园）总经理孔繁佳

始终以优质服务便捷乘客出行


