
随着人们生活水平不断提
高、 人口老龄化进程加速、 三孩
生育政策实施等 ， 保姆 、 育儿
嫂、 养老护理员成为很多城市家
庭的刚需， 高品质家政服务需求
激增。 但是， 目前家政行业存在
巨大的服务缺口， 供需不匹配，
亟需提质扩容。 （6月11日 《经

济日报》）
家政服务业是指以家庭为服

务对象， 由专业人员进入家庭成
员住所提供或以固定场所集中提
供对孕产妇、 婴幼儿、 老人、 病
人、 残疾人等的照护以及保洁、
烹饪等有偿服务， 满足家庭生活
照料需求的服务行业。 当前， 我
国家政服务正在迅速释放巨大需
求， 成为当前和今后一个时期扩
消费、 增就业的一个着力点， 亟
待各方面高度重视。

家政服务是朝阳产业， 也是
民生工程。 近年来， 随着人民生
活水平提高、 养老服务需求增加
以及三孩生育政策实施， 居家养
老、 康复护理、 育婴育幼、 烹饪
保洁等多样化的家政服务需求呈
现刚性增长， 家政服务市场规模
不断扩大， 高品质家政服务需求

激增。 然而， 目前我国家政服务
市场存在结构性短板和不足。

近年来， 国家有关部门十分
重视推动家政行业提质扩容， 先
后出台多项意见和办法， 推动行
业高质量发展。 2019年， 国务院
办公厅印发 《关于促进家政服务
业提质扩容的意见》， 从提高家
政从业人员素质、 增加家政服务
有效供给等方面提出36条意见。
2023年， 商务部等部门印发 《促
进家政服务业提质扩容2023年工
作要点》， 从6个方面实施25项具
体措施， 推进家政服务业提质扩
容。 这些政策文件为行业规范健
康发展提供了有力支持。 但是，
目前家政行业存在巨大的服务缺
口， 供需不匹配， 亟需加快推进
家政服务业提质扩容、 规范化发
展， 更好满足人民群众日益增长

的美好生活需要。
推动家政服务业高质量发

展， 要制定新时代家政服务业发
展规划， 强化行业标准建设， 加
强服务模式创新， 融入新业态、
新方式、 新内容， 促进家政服务
专业化、 规模化、 网络化、 规范
化发展。 要建立健全家政服务行
业岗前培训 、 定期再培训等制
度， 健全完善家政服务职业资格
认证体系， 鼓励各地积极探索和
创新 ， 通过财政扶持 、 组织培
训、 税费减免等政策措施， 培育
品牌性家政服务企业， 推动行业
规范化、 标准化、 品牌化发展。
要建立家政服务行业管理办法，
明确划分家政从业者、 经营者、
消费者、 行业协会的权责， 对各
主体行为加强约束， 加强市场监
管， 保障各主体合法权益， 不断

优化从业环境， 加强从业者劳动
权益保障， 增强行业吸引力。 要
创新信用监管、 核查机制， 健全
信用激励约束机制， 增强供需双
方的信息透明度， 为消费者提供
更加优质的家政服务。

家政服务一头连着城市的千
家万户， 一头拉动着万千劳动者
的就业。 家政服务业是事关民生
福祉 、 人民生活品质的重要领
域， 推动家政服务业健康发展，
对促进就业、 保障民生具有重要
作用 。 要紧盯人民群众现实需
求， 优化家政服务标准体系， 推
动家政服务提质扩容， 推动行业
规范化、 标准化、 专业化发展，
促进家政服务业高质量发展， 扩
大标准有效供给， 提振家政服务
消费， 更好满足人民群众美好生
活服务需要。

刘天放： 近年来， 越来越多
小城走进年轻人视野， 凭借烧烤
风味火出圈的山东淄博 、 具有
“朝鲜族风貌” 景致的吉林延吉、
吸引众多文艺青年的河北秦皇岛
昌黎……小城旅游正逐渐成为文
旅新趋势。 小城旅游火爆后， 如
何将这种火爆持续下去， 还要付
出更多努力， 这需要在多方面继
续苦练内功， 期待 “小城故事”
撬动更多文旅 “大市场”。

记者14日从中国汽车工业协会获悉， 1至5
月， 我国汽车产销量分别达1138.4万辆和1149.
6万辆， 同比分别增长6.5%和8.3%， 汽车产销
量保持同比稳步增长。 （6月14日 新华社）
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家政服务一头连着城
市的千家万户 ， 一头拉动
着万千劳动者的就业 。 家
政服务业是事关民生福祉、
人民生活品质的重要领域，
推动家政服务业高质量发
展 ， 对促进就业 、 保障民
生具有重要作用。

■世象漫说

■有感而发

工会夜校助职工提升技能

近日， 上海市奉贤区四团镇
总工会带领新能源汽车零配件产
业工会联合会的企业代表到上海
电子信息职业技术学院机械与能
源工程学院参观并交流， 商定双
方合作细节。 学校方表示， 可以
尝试根据企业生产开发定制化企
业课程， 融入人才培养方案， 将
企业实践和学校课程有机衔接，
把课堂 “搬” 进企业， 学生毕业
后可以直接上岗， 或可解决智慧
工厂用人之需。 （6月15日 《劳
动报》）

据报道， 四团镇内有数十家
新能源汽车零配件企业， 大多数
智能化程度很高， 急需一批懂智

能制造的人才。 为此， 根据企业
生产线的具体需求， 校企合作开
设 “订单班”， 定点培养企业所
需人才。 如果单个企业需求量达
不到开设“订单班”要求时，则由
工会搭桥多家企业“组团”开班。

近年来， 我国数字经济和智
能制造发展较快， 在产业转型升
级的大背景下， 一些企业对懂智
能制造的技能人才需求显得尤为
突出。 如何更好地培养企业所需
要的这方面技能人才？ 校企合作
单独和 “组团” 开设 “订单班”，
不失为一种好方式。

笔者以为， “订单班” 是定
向培养懂智能制造的技能人才的

一种有益探索和实践。 学生通过
学习相关专业知识和企业生产所
需要的实操技能， 毕业后就可进
入企业直接上岗。 对企业来说，
得到了与智能制造工作岗位高度
适配的技能人才； 对学生来说，

走出学校后毕业即就业； 对学校
来说， 有效避免了学校教育与企
业需求不一致的现象， 进一步提
高了教学质量。 此举， 有助于实
现企业、 学生 、 学校 “三赢 ”，
值得点赞和推广。 □周家和

向秋： 社会保障卡是国家民
生服务的基础性载体。截至今年3
月底， 全国社会保障卡持卡人数
已达13.8亿人， 覆盖98%的人口。
目前全国电子社保卡领用人数突
破10亿， 电子社保卡已开通全国
服务100项、 属地服务1000余项、
服务渠道432个， 累计服务超500
亿人次。 社保卡用卡人数庞大，
要通过不断开发完善社会保障卡
功能， 加强 “一卡通” 建设， 助
力民生服务提质增效。

稳步增长

期待“小城故事”
撬动更多文旅“大市场”

满足群众实际需求推动家政服务业高质量发展

4月15日下午6点半， 吕辉急
匆匆赶往胜利油田孤东采油厂培
训中心，“夜校7点就要上课，先到
教室温习一下前几天学习的知
识， 不懂的地方再向老师请教”。
吕辉是孤东采油厂采油管理四区
的一名员工， 今年要考技师，“实
操还好办一些， 理论性的知识就
难了， 全靠自学， 做不到系统学
习，夜校为我解了燃眉之急”。 吕
辉所说的夜校， 是孤东采油厂工
会从3月初创新培训学习管理模
式开设的夜校课堂， 坚持按需施

教、务求实效的原则，通过精心定
制的课程和针对性的辅导， 为职
工们充电。 （6月12日《工人日报》）

近年来， 各种夜校在一些城
市火热“出圈”，吸引了大批年轻
人参与。夜校火热并非偶然，而是
一场终身学习供需两端的 “双向
奔赴”。为让职工的个性需求与夜
校的精准施教更好契合， 不少单
位的工会夜校坚持按需施教、务
求实效的原则， 通过精心定制的
课程和针对性的辅导为职工们
“充电”，帮助职工提升技能。

为了让职工学到实用的管理
思想、 先进的专业技术、 规范的
操作技能， 吕辉所在的单位组织
20多人授课团队 ， 推出经营管
理、 技能操作、 专业技术等更多
接地气、 有深度的培训， 满足职
工的个性需求。

白天是职工， 晚上是学员，
在夜校课堂里学习自己需要的知
识， 不仅让职工在工作之余能够
提升理论知识和操作技能， 还大
大丰富了职工 “夜生活”。

□刘纯银

让更多“订单班”解决智慧工厂用工需求

以“一卡通”
助力民生服务提质增效

30小时往返1300公里、“青春
没有售价， 硬座直达拉萨” ……
曾经备受年轻人青睐的 “特种
兵” 旅游， 是以尽可能少的时间
和花销， 打卡尽可能多的景点。
现如今， 不少游客做出了与之相
反的选择。 他们有的住进大理的
小 院 ， 每 天 在 古 镇 闲 逛 、 坐
在 田 埂边吹风 ； 有的在成都的
老巷子里漫步， 感受地道的巴适
生活……不考虑景点多少， 不特
意规划行程， 追求随心和无计划
的慢旅游为何吸引人？ （6月16
日 《工人日报》）

“慢旅游” 强调的是旅程的
质量和深度 ， 而非目的地的数
量。 游客们不再满足于走马观花
式的拍照打卡， 而是希望在旅途
中能够细细品味每一个地方的独
特魅力， 深入了解当地的文化和
风俗。 这种旅游方式让人们有机
会放慢脚步， 去感受生活中的每
一个细节， 去体验那些被快节奏
生活所忽略的美好。

“慢旅游” 的兴起， 首先给
旅游业带来了新的发展机遇。 传
统的以景点数量取胜的旅游模式
开始受到挑战， 而注重游客体验
和参与度的旅游项目则逐渐受到
欢迎。 这不仅促使旅游行业转型
升级， 提供更加个性化和深度化
的服务， 同时也为地方旅游业的
发展注入了新的活力。

“慢旅游” 给人们带来了深
刻的启示。 在快节奏的生活中，
我们往往容易忽视身边的美好，
而 “慢旅游” 则让我们有机会重
新审视生活的意义 。 通过慢旅
游， 我们可以学会放慢脚步， 去
感受生活的每一个瞬间， 去发现
那些被忽略的美好。

“慢旅游” 的兴起不仅是一
种新的旅游方式， 更是一种对生
活态度的反思和转变。 它提醒我
们要珍惜生活中的每一个瞬间，
去感受那些被快节奏生活所遮蔽
的美好。 同时， “慢旅游” 也为
旅游业的发展带来了新的机遇和
挑战 ， 促使我们不断思考和创
新， 以更好地满足游客的需求和
期望。

□王琦

“慢旅游”受欢迎
带来的启示


