
北京地铁供电分公司第四维
修项目部第五维修部运检师高增
旺是一名从机械专业到高压电专
业的 “跨界” 能手。 自担任高增
旺创新工作室领军人以来， 他带
领团队解决了地铁供电设备维修
多项技术难题， 为企业节省大量
资金。

上世纪80年代末， 20岁出头
的高增旺在一家纺织厂当机修
工， 随后又来到一家汽车制造厂
工作。 虽然工作基本上都是与机
械打交道， 但他却对电气专业情
有独钟， 一有时间就跟厂里的电
工学习， 自己也购买了许多书籍
日常进行钻研， 经过不懈努力考
下了低压电工本和高压电工本。

2007年， 北京地铁供电分公
司广撒 “英雄帖”， 眼见与自己
理想工作近在咫尺， 高增旺毅然
报名应聘。 “当时， 应聘包括理
论考试、 面试、 实操等环节， 在
这几项评分中， 我都取得了不错
的成绩。” 高增旺说。 他以优异
的入职成绩进入到北京地铁供电

分公司维修项目部， 并直接入围
即将开通的首都机场线临时计表
组， 负责这条 “国门第一线” 供
电设备的检修工作。

从2008年到2013年，6年的夜
班作业让高增旺对供电设备有了
更深入的了解。“那时候， 高师傅
经常利用操作机会学习设备里的
构造， 他还有个小本专门记录故
障时间、原因、处置方式等，非常
用心。”第四维修项目部党支部书
记皮彦松对高增旺的学习精神印
象深刻。

2018年， 为了增强供电设备
自主维修和创新能力， 北京地铁
供电分公司开始筹备建设创新工
作室， 技术过硬的高增旺当之无
愧成为领军人 。 走进创新工作
室， 在高增旺的试验台备件区能
看到多种继电器， 一批淘汰的设
备经他的妙手都能 “变废为宝”，
并为他的研发创新发挥重要作
用。

T30电源模块负责对接触轨
供电， 模块采购周期长且价格昂

贵。 该模块包括8块集成电路板，
每块电路板上有100多个电子元
件和上千种逻辑关系， 一旦出现
故障， 后续更换维保较为复杂。
高增旺决定对该模块进行拆解，

摸索自主修复路径。 他对8块集
成电路板逐一测试， 历经两个月
时间研究 ， 自主修复了第一个
T30电源模块。 此后经过反复实
践， 他有效缩短了该模块的维修

周期， 目前， 维修一个T30电源
模块仅需一天时间。 截至目前，
创新工作室已修复12台T30电源
模块， 节省费用40余万元。

在培训方面， 由于日常供电
设备均处于运行状态， 职工没有
很多机会真正操作或进行故障查
找， 只有地铁停运后才有短暂的
时间进行操作 。为解决这个问
题， 高增旺在仿真设备上设置故
障让学员看现象， 引导学员分析
问题， 并实际动手解决。 在 “理
论+实操”的双向指导下，年轻职
工处置技能得到大幅提升。

高增旺常说， “只要用心钻
研， 就没有干不好的事情。” 近
几年， 通过创新工作室的培训，
共有18人通过了公司级主岗资格
认证， 19人取得中级工职业资格
证书， 25人取得高级工职业资格
证书， 2人取得技师职业资格证
书。 在第十八、 十九届北京市工
业与信息职业技能大赛上， 创新
工作室3人次职工取得了优异成
绩。

□本报记者 周美玉 通讯员 杨志
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□本报记者 宗晓畅 通讯员 赵茜茜 刘凯

警情棘手 绝不含糊

在北京西站， 需要对不同类
型的警情做到快速有效处置。 针
对一些复杂棘手的警情， 比如醉
酒旅客扰序， 由于醉酒旅客往往
不按常理行事， 有时男民警在处
理时都会疲惫不堪。 吴佳芮在处
理警情时会设身处地着想， 坚持
有温度执法， 迎难而上啃下 “硬
骨头”。 今年3月， 吴佳芮在北京
西站南进站口执勤时， 突然接到
车站工作人员报警， 一名男子喷
着酒气， 拿着第二天晚上的火车
票要强行验票进站。 工作人员再
三解释后， 男子不仅不听， 还堵
在进站闸机前， 影响其他旅客验
票进站。 接警后， 吴佳芮立即赶
到现场处置。 经观察， 她发现该
男子已呈醉酒状态， 与其正常交
流已不起作用。 见此情况后， 吴
佳芮立即改变策略， 厉声指出该
男子必须立即停止闯口行为， 在
进站口闹事属于涉嫌违法， 有任
何诉求可以到闸机外再说。 面对
吴佳芮的强大气场， 该男子一时
怔住了， 渐渐清醒后， 他跟随吴
佳芮离开闸机并诉说了自己的需
求。 见该男子终于安静下来， 吴
佳芮便耐心地告知， 由于距离他
进站候车还有一天时间， 按照铁
路相关管理规定， 他不能提前进

站，可以在附近的旅馆住一宿，等
到第二天发车前提前4小时再检
票进站候车。最终解释清楚后，该
男子答应前往附近旅馆休息，走
时还不忘对吴佳芮表示感谢。

4月3日， 北京西站的安检人
员从一名女士携带的行李中查获
了一把剪刀， 由于剪刀刃长已经
超出携带标准， 便当场告知该女
士 ： 根据铁路安检相关管理规
定， 该剪刀属于限制携带物品，
不能带进站。 见剪刀带不了， 该
女士十分激动 ， 并在安检处吵
闹。 吴佳芮闻讯后及时出警， 了
解情况后对该女士进行耐心劝
说。 最终， 该女士让朋友前来北
京西站取走剪刀进行保管。

帮扶旅客 尽显温情

4月17日， 吴佳芮正在派出
所前值班室值夜班， 一位女士焦
急地报警求助， 称自己85岁的外
婆患有轻度阿尔兹海默症离家出
走， 可能独自来到了北京西站乘
车。 考虑到老人患病， 吴佳芮一
刻也不敢耽搁， 立即调查老人的
行走轨迹。

经大量工作， 吴佳芮发现老
人白天都在走动， 光进出北京西
站就有大约七八次。 随后， 她立
即向警务执勤队队长报告， 通报
全队民警查找出走老人。 深夜23

时， 民警在北京西站第三候车室
内找到了老人。 在吴佳芮的带领
下， 该女士顺利前往候车室接到
了外婆。

工作中， 为了更好地服务旅
客， 吴佳芮不仅认真学习业务，
还熟记北京西站周边的公交线
路、 医院、 银行、 宾馆等相关信
息。 执勤时碰上旅客咨询， 她都

会热情解答。 3月1日， 吴佳芮在
北京西站前值班室值班时接到一
名旅客咨询， 让她帮忙分析自己
是不是遇到了骗子。 经了解， 该
旅客遭遇了刷单做任务类的电信
诈骗 。 当时 ， 旅客存在一丝侥
幸， 认为如果按照对方的规定把
钱打过去， 自己被封的钱就可以
解冻。 在了解旅客的心理后， 吴

佳芮立即对他进行普法教育， 最
终成功制止其想转钱的行为。

勤奋好学 成为岗位
“多面手”

内勤工作在别人眼中或许只
是与文字、 数据、 信息等看似琐
碎而又简单的工作为伍， 然而，
要在这片繁杂之中梳理出清晰的
脉络， 做到面面俱到并非易事。
“90后” 的吴佳芮对工作充满热
情 ， 她不仅负责队里的勤务工
作， 还兼职队里的内勤。 刚开始
负责内勤工作时， 一项项繁杂的
工作常让她感到压力重重。 “感
觉自己就像一个陀螺快速地转动
着 ， 片刻不得闲 。” 吴佳芮说 ，
凭借自己骨子里那股不服输的精
神 ， 她不停地在学中干 、 干中
学， 知识储备不断增加， 在工作
中也更加得心应手， 只要队里有
任务需要时 ， 她都会第一个报
名。 “队里年轻人少， 我们就应
该多学、 多练、 积累经验， 不断
提升业务能力。” 面对同事的求
助， 她总会尽己所能。

从警7年来， 吴佳芮先后荣
立三等功一次、 嘉奖两次， 并多
次被上级机关评为优秀共产党
员。 她始终满怀对工作的热爱和
对人民群众的深厚感情， 用心守
护旅客平安出行。

北京地铁供电分公司第四维修项目部第五维修部运检师高增旺：

工作中独当一面的飒爽女警
———记北京铁路公安处北京西站警务执勤队女警吴佳芮

从“跨界”到“跨越”的电力“创客”

走路快、 说话快、 出警更快， 北京铁路公安处北京西站警务执勤队女警吴佳芮在工作中雷厉风行，
被同事们亲切地呼作 “闪电小马达”。 出生在军人家庭的她， 从小受父母影响， 形成了遇事冷静、 处事
果断的坚强性格。 如今， 经过7年警营锻炼刚过而立之年的吴佳芮， 已成为北京铁路公安处北京西站警
务执勤队的骨干， 一名能在工作中独当一面的 “女汉子”。

吴佳芮 （左）


