
自2016年开始义务担任通州
区通运街道紫荆雅园社区251单
元楼门长以来， 周治国从未清闲
过。 发现单元门内自行车无序堆
放影响居民出行， 他会把自行车
一辆辆搬到指定位置； 看到有需
要坐轮椅的老年居民进出单元门
不方便， 他便从公司找来钢板和
工具， 焊接坡道。 “楼门长作为
基层治理网格化管理的一部分，
是政府和居民之间的重要桥梁，
这要求我们既要做居民的贴心
人、 知心人， 也要做街居工作的
传达人、 执行人。” 周治国说。

扮靓美好社区的 “领头人”

周治国常说， 社区是我家，
建设靠大家。 他建立了楼门微信
群， 传达社区居委会下达的通知
要求 、 协调解决邻居反映的问
题 。 楼门是居民每天的必经之
地， 不仅需要文化建设， 还要有
整洁的环境。 为此， 周治国利用
业余时间带领邻居共同协商， 完
成了楼内党建引领形象墙和单元
门LOGO设计制作， 让冷清的楼
道变得有色彩、 有温度。

如今， 251单元逐渐成为社
区特色楼门。 走进楼门， 邻里风
采跃然墙上、 映入眼帘。 每到一
层， 都能看到 “251爱我家宣传
语” “251单元业主文明管理公

约” “垃圾分类宣传语” “禁止
吸烟宣传语” “楼层指引” 等内
容， 以及一幅幅体现居民美好生
活的书画和摄影作品。 这些成果
都是周治国号召居民集思广益、
发挥所长， 共同制定而成， 不仅
提升了居民的归属感、 参与感和
获得感， 还在居民之间形成了主

动参与基层治理的文明新风 。
“带着大家一起建设楼门， 也是
帮助大家搭建了一个互相熟悉的
平台 。 居民们共同把楼门建设
好， 就会自觉地维护， 原来那些
楼道堆堵、 贴小广告、 邻里纠纷
等小问题， 自然就消失了。” 周
治国说。

周治国认为， 楼门文化是聚
焦居民公共生活的 “最小单元”，
不仅可以成为宣传文明新风的阵
地， 也能成为居民展示才艺的平
台， 更架起了促进邻里和谐的桥
梁。 周治国还经常组织社区居民
开展扫雪铲冰、 垃圾分类值守、
主题培训会等新时代文明实践活
动。 经过他和单元54户居民的共
同努力， 现在251楼门的楼道里
实现了无堆堵、 无广告、 无电动
车和自行车存放 。 公共空间明
亮、 洁净， 雪白的墙壁、 亮洁的
地砖、 安全的防滑坡道和醒目的
楼梯提示， 让大家的心情也越发
敞亮起来。

街坊邻里身边的 “热心人”

紫荆雅园社区251单元共有
居民143人， 其中， 空巢老人15
人。 每当有居民微信在群里反映
问题， 周治国都会第一时间响应
并到场了解情况； 倘若自己解决
不了， 就找邻居和物业帮忙， 或
者将问题上报社区来协调解决，
在社区治理中起到了重要作用。
过去几年间， 周治国一直像 “大
家长 ” 一样操持着这个 “大家
庭” 里的家务事， 毫无怨言。 为
了更好地帮助大家， 周治国准确
了解每户邻居的基本情况， 主动
为大家服务： 帮邻居修电闸、 查

燃气、 换门锁； 为独居老人张阿
姨理发、 送早餐； 陪烫伤的老人
去医院包扎、 治疗； 帮邻居接送
孩子上下学； 调解邻里之间的矛
盾； 为外出不在家的邻居保管房
门钥匙并喂猫、 浇花……凡此种
种， 有求必应。 不少居民更是直
接将家里的备用钥匙交给他保
管。 一串串沉甸甸的钥匙， 体现
了居民对周治国的充分认可与信
任。

居民田阿姨回忆： “之前我
家厨房水管爆裂， 水不停地从橱
柜里往外冒， 厨房和客厅地面都
被淹了。 我赶紧给小周打电话，
他即刻联系了社区物业公司， 同
时在楼门群中叫人来帮忙。 不一
会儿 ， 就有七八位邻居来到我
家， 大家齐心协力， 不到一个小
时就帮我把问题解决了。” 远亲
不如近邻。 在紫荆雅园社区251
单元内， 像这样 “一家跑水， 八
方支援” 的邻里互助事例还有很
多。

“有问题， 找楼门长。” 多
年来， 周治国用行动温暖了每一
位社区居民。 周治国被街道评为
“2020年优秀楼门长”， 在2021年
获得北京市城乡社区共建先进个
人； 2022年荣获 “通州区平安家
庭和最美家庭” 称号， 2023年获
得 “奋进新征程 筑梦副中心 ”
优秀宣讲员、 通州榜样人物。

□本报记者 宗晓畅
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□本报记者 刘欣欣

“一个人的力量是有限的，
希望能用我的真诚与努力， 与小
伙伴们一起， 做好身边的每一件
小事 ， 让这座城市因为有了我
们 ， 而变得更加美丽 、 温暖 。”
北京链家置地房地产经纪有限公
司 （以下简称： 北京链家） 经纪
人王川雄热心公益、 不计回报，
积极投身社区共建， 用行动为社
区居民解决关键小事。 2024年，
他获得首都劳动奖章。

今年是王川雄入职链家的第
10个年头。 从入职开始， 他就随
身携带一个笔记本， 密密麻麻记
录着看房细节和客户需求 。 如
今 ， 他已经成长为一名业务骨
干， 负责安贞惠新西街板块的二
手房买卖业务。 同时， 他还有另
一个身份———北京链家基层运营
大区党支部书记。

王川雄回忆说， 刚当上支部
书记时， 经常听到小区里的爷爷
奶奶们聊天抱怨楼道黑。“本就是
老居民楼，楼道窗户窄小，灯再经
常坏， 对住户而言确实不方便。”
经过讨论， 王川雄带领团队与物
业电工一起对小区电路进行检
修，还协助处理了积存的废品。

后来， 经历了无数件类似的

小事 ， 王川雄积极投身社区共
建， 从居民需求出发开展各项社
区志愿服务 ， 包括社区小修小
补、 关爱老年群体等， 助力美好
社区建设。

去年12月， 北京出现强降雪
天气， 影响了居民出行。 王川雄
带着链家安贞大区的同事们拿着
清雪铲、 铁锹、 扫帚等工具清扫
着社区道路上的积雪， 用行动为
社区居民扫出一条 “平安路”。

“融入居民， 看到他们的需
要 ， 才能更好践行社区共建 。”
王川雄说， 每个大区的同事们都
会依据所在社区的实际情况， 为
居民们提供解决 “急难愁盼” 的
帮助。 除此之外， 北京链家也根
据现在居民的一些普遍需求与社
区合作推出了很多共建项目，比
如，教老年人用手机、定期为居民
提供免费擦玻璃服务等。“这份荣
誉不只属于我个人， 它背后凝结
了链家深耕社区、 服务社会的责
任和承诺。”对于自己获得首都劳
动奖章，王川雄这样表示。

2022年， 在朝阳区武装部及
酒仙桥街道的统一部署下， 北京
链家凭借年轻志愿者覆盖面广 、
素质高、 纪律严明及贴近社区等

优势， 组建了社区应急民兵连。
王川雄作为链家基层党支部书
记、 退伍军人， 闻讯后积极响应
号召， 加入民兵连。

在应急民兵连中， 王川雄不
落下任何一次定期集训， 无论大
事小情， 他总是冲在第一线， 用
实际行动守护居民安全。 去年7
月底 ， 北京发生极端强降雨天
气， 王川雄与同事们全力协助社
区防汛抢险。

“作为退伍老兵， 我深刻理
解应急民兵在社区安全和民生保
障中的关键角色， 也努力将自己
的军旅经验在这里灵活发挥 。”
为了更好地完成民兵连的各项任
务， 王川雄在业余时间加强学习
急救、 消防等多方面应急知识。
在首届北京市全民国防知识技能
大赛中， 他组织队员认真准备、
刻苦训练， 最终代表朝阳区代表
队荣获全市团体一等奖。

“居住是每一个人的大事。我
和众多链家人将继续扎根社区 、
服务社区 ，对每一位客户倾注
耐心与热情， 帮助他们解决居住
相关的实际问题， 以踏实的工作
态度和专业的服务水平赢得客户
的信任与尊重。” 王川雄说。

通州区通运街道紫荆雅园社区251单元楼门长周治国：

手握邻里“心门钥匙” 解锁居民“幸福密码”

“融入社区才能解决居民的关键小事”
———记2024年首都劳动奖章获得者、北京链家经纪人王川雄


