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【特写】

在第34个全国助残日到来前夕， 怀柔区培智学校举办 “同在一
个世界， 共享美好生活， 让爱心照亮运动场” 趣味运动会。 怀柔乐
贝家志愿服务队、 善行华夏义工志愿服务队的60名青少年与40名智
障儿童及家长们一起， 共享蓝天下的美好， 共展健身运动的愉悦。

本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 姚雪华 摄影报道

·广告·

“一件事”+“证照联办”

□本报记者 陈曦 通讯员 高雨苏

为进一步优化营商环境， 满
足企业群众对 “网上办” “快办
易办” 的服务需求， 近日， 西城
区政务服务局联动区市场监管局
大力深化 “高效办成一件事” 创
新实践 “一件事 ” + “证照联
办” 审批服务模式， 实现一体化
准入准营审批， 极大提升了市场
主体办事便利度。

在西城区政务服务大厅 “高
效办成一件事” 服务专区， 天恒
文旅有限公司办事人李先生一次
性领取到开办餐饮店所需的营业
执照和食品经营许可证， 成为全
市首个通过采取 “一件事 ” +
“证照联办” 联动审批的餐饮店
开办场景案例。

李先生原本以为要去好几个
窗口、 跑好几趟手续才能拿到
营业执照和经营许可证， 西城
区政务服务局和区市场监管局联
动审批服务， 不仅使办理事项的
手续流程变得更快捷， 优质高效
的办事体验同样让李先生赞不绝
口： “在 ‘高效办成一件事’ 服
务专区工作人员的帮办和区市场

监管局工作人员的指导下， 只跑
了一趟， 很快就拿到了营业执照
和经营许可证，太方便省事了。 ”

今年以来， 西城区把 “高效
办成一件事 ” 作为优化政务服
务、 提升审批效能的重要抓手，
从企业群众办事视角出发创建
“高效办成一件事 ” 服务专区 ，
形成 “一门、 一窗、 一站式” 集
成服务模式， 由 “企业小管家”
提供全流程 “一对一” 指导， 帮

办代办 ， 有效提高 “餐饮店开
办” 等涉企高频 “一件事” 申办
的一次性通过率， 切实节约企业
群众办事时间成本， 确保审批用
时最短、 流程最优、 成本最低 ，
最大程度为市场主体提供便利
化服务， 激发市场主体活力。

下一步， 西城区将进一步聚
焦提升企业群众办事便利度， 持
续推进 “高效办成一件事”， 打
造 “北京服务” 西城样板。

□本报记者 任洁

“双减” ３年
课后服务实现“三个全覆盖”

市委教育工委委员、 市教委
副主任王攀指出， “双减” 工作
开展3年以来， 全市各区各校遵
循 “大减法、 小加法” 的思路，
有效发挥学校主阵地作用， 大力
提升优质教育服务供给水平， 课
后服务工作实现所有义务教育学
校、 所有工作日、 对所有有意愿
的学生 “三个全覆盖”。

课后服务如今成为不少学校
教科研活动、 学术交流展示的重
要内容， 连续开展两年的全市课
后服务案例征集活动收到优秀案
例300余篇； 全市各校初步形成
课后服务的学校文化特色或课程
活动特色， 培优补缺和个性答疑
在课后服务中普遍开展； 教育集
团、 学区有效统筹优质课后服务
资源， 积极吸纳校外资源， 进一
步丰富资源供给。

实践导向
课后服务提质有了科学指南

会上， 北京市教委、 北京教
科院发布 《北京市义务教育学校
课 后 服 务 工 作 指 南 （试 行 ） 》
（以下简称 《指南 》）， 《指南 》

汇聚了全市不同区域、 不同学校
的集体智慧， 为学校高质量开展
课后服务工作提供切实可行的实
践指导。

在时间安排上， 课后服务时
间从完成国家规定课程和学校教
学计划之后开始， 原则上不早于
17时30分结束。 考虑到不同学生
需求， 学校可在课后服务期间设
置2至3个时段， 实施弹性离校、
分批次放学。 学校为学生提供的
早到校看管和自习、 午餐午休看
管、 晚自习等服务不纳入课后服
务范围。

《指南》 提出， 各校应在课
后服务中设置学生完成书面作业
的专门时间， 实现小学生在校内
基本完成书面作业， 初中生在校
内完成大部分书面作业。 建立课
后服务时段学科答疑制度， 各校
要为学生的个性化问题提供指
导， 坚持作业全批全改， 及时反
馈、 订正。 对学习困难比较突出
的学生 ， 学校应采取 “分层辅
导” 与 “量身定制” 相结合的方
式进行补差补缺， 努力实现 “当
天问题不回家”。

《指南》 强调， 不得利用课
后服务时间组织学生刷题备考、
讲授新课或集体补课， 严禁增加
学生课业负担。

北京教科院党委副书记、 院

长冯洪荣指出， 《指南》 重点回
答了课后服务的界定、 课后服务
与课堂教学的关系、 课后服务与
减负的关系 、 课后服务实践体
系 、 课后服务与学校发展等问
题， 作为提升课后服务品质、 凸
显育人特色的支持性工具， 帮助
各区各校构建全员、 全程、 全域
育人的良好局面。

资源盘活
课后服务撬动育人新变革

“高质量的课后服务不仅要
学足学好， 还要善于打破单科供
给， 推动构建新型师师、 师生 、
生生、 校内校外关系和家校社协
同育人共同体， 这也体现了课后
服务新质生产力的要求。” 王攀
表示， 各区和学校应借助课后服
务契机 ， 撬动教学 、 管理 、 评
价、 资源、 教师发展等多方面变
革， 优化育人体系和治理体系，
提升学校现代化建设水平。

下一阶段， 北京市义务教育
学校课后服务工作将在现有基础
上做深、 做细、 做实、 做精、 做
新 ， 以 《指南 》 为标准优化创
新， 构建课内课后整体协调发展
新模式。 全市义务教育学校将进
一步探索对优质教育资源的有效
统筹， 在盘活校内资源基础上，
因地制宜充分开发区域资源， 规
范利用社会资源， 依托学区、 集
团、 城乡共同体等多种教育供给
模式 ， 促进课后服务师资 、 场
地、 课程、 活动等资源的流动共
享 ， 实现跨校 、 跨年级 、 跨学
段、 跨学科的资源融通。

此外， 本市还将推动信息技
术支持下的课后服务管理与教育
方式创新， 利用人工智能等新技
术， 为扩大优质教育资源覆盖面
提供有效支撑。

“品种多， 菜新鲜， 价格又
好， 邮局便民蔬菜车进社区， 我
们买菜方便多了。” 日前， 朝阳
邮政便民蔬菜车在社区和邮局携
手组织下开进酒仙桥街道南路社
区十二街坊， 让居民足不出院就
能买到新鲜蔬菜和水果， 为居民
生活提供便利。

南路社区十二街坊属于老龄
化社区， 楼房密集度高。 为了更
好地服务本次活动， 社区党委会
同酒仙桥邮局相关领导及邮局便
民站工作人员在活动前夕勘察场
地， 筹划活动安排。

蔬菜车抵达现场 ， 新 鲜 蔬
菜 、 水果琳琅满目 ， 居民们有
序排队挑选自己需要的菜品 。
“白萝卜一块二一斤， 黄瓜一块

五， 圆茄子两块五，” 便民蔬菜
车 工 作 人 员 热 情 地 向 居 民 介
绍： “为保证蔬菜的新鲜， 西红
柿和大白菜都是产地直供， 其他
叶菜是新发地市场直发， 送进社
区。”

“蔬菜车卖的蔬菜水果特别
新鲜， 比超市还便宜。” 正在买
菜的张奶奶说： “我们几个老街
坊岁数大了， 腿脚不方便， 平时
自己出去买菜很折腾。 这次便民
蔬菜车开进社区， 我们少跑了好
多路， 希望社区还能多组织安排
这种活动。”

据了解， 为响应广大社区居
民的购物需求， 朝阳邮政便民蔬
菜车将以每周一次的频率开进社
区， 为社区居民服务。

□本报记者 边磊

打造西城政务服务“加速度”

北京发布义务教育学校课后服务工作指南

义务教育课后服务实现“三个全覆盖”
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近日 ， 丰台区方庄街道市
场监管所收到市民周先生的退
费诉求， 周先生前后两次致电，
希望能够对此前充值的两张预
付卡进行退费 ， 工作人员依法
受理并迅速开展行政调解。

调解过程中 ， 工作人员向
企业强调合法合规经营是企业
长远发展的法宝 ， 并详细解读
《北京市单用途预付卡管理条
例 》 《北京市单用途商业预付
卡备案及预收资金管理实施办
法 （试行 ）》， 明确告知备案要
求 ， 让企业更加深刻了解预付
卡管理的法律法规要求。

经过多次沟通协调 ， 工作
人员帮助周先生退回了两笔费
用。 “政府部门真是有求必应、
为民解难 ， 没想到两通电话就
收回了4000元损失。” 周先生特
意制作了写有 “为民办实事 人
民好卫士 ” 字样的锦旗 ， 送到
方庄街道市场监管所。

方庄街道市场监管所工作
人员表示 ， 将在实践中继续摸
索解决预付式消费维权的有效
方法 ， 维护更多百姓的合法权
益。

方庄街道市场监管所持续
开展预付卡专项检查 ， 针对相
关经营主体预付卡管理 、 预付
卡备案 、 费用退赔 、 合同规范
开展全面执法检查 ， 并针对部
分商户存在的执行预付卡管理
办法不到位的典型违法违规行
为进行指导 ， 督促主体物业方
共同加入管理 。 同时提出工作
要求：

密切关注， 规避风险 关注
近期预付卡退费诉求特点和发
展变化形势 ， 提前了解预付卡
隐患问题可能引发的群众利益
损失， 规避风险。

落实责任， 加强培训 相关
经营主体要落实好管理主体责
任 ， 尽快完成相关备案 。 做好
单用途预付卡培训 ， 进一步提
升资金的安全性 ， 保护好百姓
“钱袋子”。

联合治理， 提前预警 企业
要及时进行违法违规行为整改，
物业方要关注企业的实际经营
状况 ， 对资金数额大 、 预付周
期长的预付卡交易依规管理 ，
对风险隐患提前预警。

（刘建彬）

共共享享美美好好生生活活

朝阳邮政便民蔬菜车开到居民家门口

北京市义务教育学校课后服务质量提升工作会
近日在通州区召开， 会上发布 《北京市义务教育学
校课后服务工作指南 （试行）》。 据了解， “双减”
开展３年以来， 北京义务教育学校课后服务实现 “三
个全覆盖”。 下一步， 本市将构建课内课后整体协调
发展新模式， 促进课后服务资源流动共享， 实现跨
校、 跨年级、 跨学段、 跨学科的资源融通。

开展预付卡专项检查 护好百姓“钱袋子”


