
【特写】

近日， 丰台区南苑街道党
群服务中心组织开展以 “柔情
指尖 深情母爱” 为主题的多肉
微景观DIY活动 ， 吸引辖区两
新组织党员、 流动党员、 新就
业形态劳动者群体等积极参与。
活动现场， 在专业老师的示范
指导下 ， 一个个妙趣横生的
“植物小世界” 呈现出来。 “党
群服务中心组织的这个活动 ，
让我们感到很温暖、 放松。” 参
加活动的配送员霍志敏说。

本报记者 曹立栋
通讯员 史莉 摄影报道

小信箱 大服务

□本报记者 周美玉 通讯员 曹朴

“没想到邮件发送仅仅1小
时， 工作人员就联系我们了， 详
细了解了具体情况和诉求， 我们
感到很高兴。” 中国联合航空设
立 “工会邮箱”， 经常性听取基
层意见建议， 提到工会工作人员
的办事态度， 基层职工们直竖大
拇指。

近年来， 中国联合航空围绕
制度建设 、 福利保障 、 职工健
康、 文体活动等方面打造幸福联
航， 为公司高质量发展提供持续
动力。 为更好地倾听职工心声，
解决职工的实际问题， 在公司党
委的领导下， 中国联合航空不断
加强工会自身建设， 设立14家基
层工会， 实现了工会组织对广大

职工的全覆盖。 同时， 常态化开
展 “工会主席接待日” “职工代
表沟通会 ”， 设立 “工会邮箱 ”
经常性听取基层意见建议、 近距
离关注职工 “急难愁盼” 问题。

中国联合航空工会充分发挥
“娘家人 ” 作用 ， 坚持每年制
定为职工办实事项目方案， 从改
善就餐环境 、 合理调整食品价
格、 优化班车路线到职工落户 、
医疗保障 、 奖励激励机制等问
题入手， 已协调解决职工反映的
问题38项 ， 完成率100%， 努力
把公司打造为职工的 “温暖之
家”。

此外 ， 相继筹建 “职工之
家” “暖心驿站” “职工服务中

心 ” “职工书屋 ” “机组短休
室” “职工健身房” 等场所； 开
展 “代购蔬菜” “通勤摆渡车”
等福利项目， 从多维度关心关爱
职工， 增进职工福祉。

此外， 不断完善劳务制职工
的晋升通道， 自2018年以来， 中
国联合航空工会通过 “民航职工
圆梦大学” 项目， 帮助百余名职
工提升学历层次， 解决职工学历
提升难题， 助力职工实现更好职
业发展。

据悉， 下一步， 中国联合航
空将把职工的 “身边小事” 当做
“头等大事”， 不懈探索服务职工
工作新模式， 不断增强职工获得
感、 幸福感、 安全感。

□本报记者 陈曦

近日， 西城区人力资源和社
会保障局 （以下简称西城区人力
社保局） 抓住今年第 二 季 度 建
筑工地陆续开复工的契机， 组
织召开加强建筑施工领域劳动用
工管理工作动员部署会， 并于会
上发布 《西城区建筑施工领域建
立 “243” 工作协调机制工作指
引》 （以下简称 《工作指引》），
旨在加强建筑施工领域劳动用工
管理， 提升农民工工资支付管理
水平， 从源头上防范欠薪问题的
发生。

出台指引
精细化做好源头治理

“去年， 我们建立了符合西
城特色的 ‘243’ 工作协调机制，
并在实施中取得了一定成效。 随
后， 我们将机制内容制作成 《工
作指引》 发放给各个工地， 为大
家提供一套系统化 、 标准化 的
实施参考 ， 遇到问题时能够有
理可寻、 有章可办。” 西城区人
力社保局综合执法队相关负责人
介绍。

据了解， 在西城区建筑施工
领域形成的 “243” 工作协调机
制中， 明确要求新开工的建筑施
工项目由建设方牵头建立建设、

监理 、 总包 、 分包四方参加的
“解决欠薪问题协调小组”， 全面
畅通工资支付协调渠道。 同时，
在维权告示牌公示协调小组四方
成员单位的名称、 联系人、 联系
方式等信息， 确保解决劳动者诉
求24小时 “不打烊”， 建立 《欠
薪隐患排查清单》 《根治欠薪核
心制度落实清单》 《协调解决问
题清单》 三个清单， 做到欠薪隐
患底数清、 情况明。

通过 “政府指导 、 市场协
调” 的 “两边” 共同发力， 对建
筑施工项目劳动用工 纠 纷 问 题
进行快速内部协调处置， 实现
建筑施工领域劳动纠纷 “小事不
出项目， 大事不出区” 的目标。
去年通过该项机制共为848名劳
动者解决工资待遇及劳务费1739
万元。

持续发力
全力维护好农民工合法权益

除了发布 《工作指引》， 此
次会议， 西城区人力社保局还根
据市人力社保局关于做好保障农
民工工资支付工作的有关要求，
对建筑工地劳动用工线上线下全
流程监管等相关问题以及落实
《保障农民工工资支付条例》 中

关于农民工工资支付七项核心制
度， 即农民工工资专用账户、 总
包代发工资、 实名制管理、 分账
管理、 工程款支付担保、 工资保
证金、 维权公示牌的相关要点开
展政策解读。

北京地铁 12号线工程土建
施工总包单位项目负责人郑经
理表示： “通过本次培训， 我们
深刻认识到保障农民工获得 合
法劳动报酬权益是用人单位的
法定义务 ， 也是企业的社会责
任， 去年西城区在建筑施工领域
建立 ‘243’ 工作协调机制 ， 工
程项目成立解决欠薪问题协调小
组， 帮助我们企业提高了化解欠
薪风险的自主意识及能力水平，
从源头降低了欠薪隐患。 作为总
包单位我们一定继续配合好相关
部门， 维护好广大农民工的合法
权益。”

据悉， 下一步， 西城区人力
社保局将继续强化区街两级联
动， 凝聚欠薪治理工作合力， 共
同推进根治欠薪工作落地见效。
同时 ， 进一步发挥 “243” 工作
协调机制作用， 压实用人单位主
体责任， 促使市场主体自主排查
施工项目隐患， 主动协调化解欠
薪纠纷， 推动根治欠薪工作提质
增效。

日前， 京津冀社保帮办窗口
在海淀区正式挂牌运行。 据悉，
海淀社保中心作为京津冀社保帮
办窗口的试点单位， 共开启了11
项社会保险公共服务事项的帮办
服务。

海淀社保中心主任姜霞介绍
说， 海淀社保中心与天津市、 河
北省各级共134家社保经办机构
建立在线联络平台， 就政策解读
与执行、 事项办理流程保持密切
沟通， 不断提升问题处理效率，
遇问题积极响应， 提高处置率和
办结率。

同时， 海淀社保中心对照京
津冀联合发布的社保公共服务
“同事同标” 事项清单及办事指
南， 对各分中心及街道便民服务
中心组织两期专项业务培训， 明
确 “同事项名称、 同受理标准、
同申请材料、 同办理时限” 标准
并落实到位。

记者在海淀社保中心工作人
员的展示下， 对11项社会保险
公共服务事项中的养老保险转
移进行了解 ， 通过手机 端 进 行
操作 ， 京津冀转移接续做到了
“无感转移”。 据了解， 海淀社保
中心通过升级经办流程 ， 依 托
掌 上 12333、 电 子 社 保 卡 等 线
上平台， 推动养老保险线上 “一
键” 转移， 目前京津冀地区转移
接续业务网办比例高达95%， 将
转移业务时限缩减至15个工作
日。

今后， 海淀社保中心将继续
与三地社保经办机构携手， 为中
关村产业园区、 京津冀国家技术
创新中心等企业提供更为优质的
帮办服务， 推动区域一体化和京
津京雄同城化发展取得更多实质
性进展， 让人民群众享受到协同
发展的实惠与好处， 成为协同发
展的真正受益者。

□本报记者 张晶

西城区人力社保局强化源头治理
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小小盆盆栽栽 大大关关爱爱

全力保障劳动者安“薪”无忧

随着预警信号响起， 演习单
位迅速启动应急预案 ， 成立技
术、 安全、 统计和现场监督等职
能小组， 分工合作， 立即赶往演
习场所开展救援……近日， 市住
建委组织开展2024年度城镇房屋
防汛应急抢险演习。

脚穿绝缘防滑鞋、 头戴安全
帽 。 演习现场 ， 16支抢险队共
160名抢险队员统一着装， 携带
苫布、 梯子、 抽水泵和发电机等
材料设备， 熟练地对房顶漏雨苫
盖、 雨水倒灌拦挡、 墙体砌筑、
屋面漏雨抢修、 院落积水和地下
室倒灌抽排水作业等近10项科目
进行抢险演习 。 演习科目完成
后， 各现场指挥还对参赛抢险队
进行逐一讲评。

据了解， 每年上汛之前， 北
京市住建委都会对全市房屋进行
安全检查。 2023年11月至2024年
3月 ， 实查全市城镇房屋7.68亿

平方米， 已涵盖本市全部城镇房
屋的95.9%。

近期 ， 北京市住建委发布
《2024年北京市城镇房屋防汛工
作要点 》， 强调 要 持 续 开 展 房
屋安全隐患排查整治 。 重点组
织对房屋安全检查中的锁门户、
拒查户， 老旧危破平房、 中式旧
楼、 简易住宅楼、 低洼院落、 住
宅小区排水设施、 普通地下室及
征而未拆等重点区域、 重点房屋
和重点部位 、 上一年 度 漏 雨 点
位进行安全复查或排查， 对发
现的房屋安全问题采取措施妥善
排除隐患。

此外， 将开展主汛期预案推
演工作。 市住建委正在编制防
汛预案推演工作脚本， 并将组
织开展市级防汛预案推演。 各区
分 别 结 合 本 区 实 际 情 况 和 预
案内容， 开展本防汛任务区内的
推演工作。

□本报记者 盛丽

本市开展城镇房屋防汛应急抢险演习

开启11项社会保险公共服务事项帮办服务

北京铁路电气化学校近日举
办 “春意满铁电 聚力促发展 ”
职教宣传月启动仪式暨 “校友
日” 活动， 集中展示该校 “核心
素养+技术技能 ” 的育人成果 ，
进一步深化校企合作项目。 现场
为校企合作共建工程师学院和共
建基地揭牌。

该校校长吕轮超表示， 学校
一直以来坚持 “核心素养+技术
技能” 的育人理念， 构建核心素
养培养体系， 将思想品质、 学习
能力、 创新能力、 沟通能力、 合
作能力等核心素养融入日常管
理、 课堂教学和一件件小事中，
使学生在学、 思、 践、 悟中不断
成长。 学校将继续加强与企业的
合作， 为社会培养更多高素质技
术技能人才。

当天， ABB （中国） 有限公

司、 北京启明星辰信息安全技术
有限公司和北京中科锐智科技有
限公司与学校为共建的学院和基
地揭牌， 标志着校企合作的进一
步深化， 企业将为该校的教学和
科研提供更多资源和支持 。 其
中， 该校将与ABB （中国） 有限
公司就开展工程师训练营强化训
练项目展开深入合作， 重点培养
智慧供配电现场工程师， 增强学
生在智能供配电领域的核心能
力， 提升就业竞争力。 北京启明
星辰信息安全技术有限公司将利
用自身资源优势， 协助学校加强
信息安全实训课程安排， 培养信
息安全人才。

此外， 北京铁路电气化学校
还为校内思政德育实践项目 “天
佑思政工坊” 揭牌， 为 “詹天佑
班” 授牌。

□本报记者 任洁

北京铁路电气化学校职教宣传月启动
发布多个校企共建项目

京津冀社保帮办窗口挂牌运行

中联航“工会邮箱”让职工连连叫好


