
“贴心服务让我真切感受到工会大家庭的温暖”
本 报 讯 （ 记 者 刘 欣 欣 ）

“以前只知道送餐， 从没想过自
己也能成为工会的一员。 此次沟
通会让我了解到工会为我们提供
的各项贴心服务， 真切感受到工
会大家庭的温暖。” 在近日召开
的朝阳 “区级职工沟通会” 上，
一位美团送餐员现场加入工会后
说道。

据了解， 此次朝阳 “区级职
工沟通会” 主会场设在位于东湖
街道的美团公司总部。 东湖街道
总工会主席赵建刚首先向美团职
工介绍工会的服务项目， 讲解了
工会在维护职工权益、 促进企业
发展、 构建和谐劳动关系等方面
的重要作用， 并介绍了本次沟通
会的活动项目。

当天， 东湖街道总工会为美

团职工准备了生态鱼缸制作活
动。 在老师的指导下， 职工们亲
手打造属于自己的小生态世界，
感受大自然的魅力。 此外， 东湖
街道总工会邀请北京中西医结合
医院、 华德眼科医院、 倪氏口腔
的医生现场义诊。

“通过此次沟通会，让我对工
会有了更加全面和深入的了解，
也感受到工会组织的温暖关怀。
今后， 在享受工会带来各项服务
的同时， 我将更加努力地做好本
职工作。 ”一位美团职工表示。

除了设立在东湖街道的主会
场外， 当天， 朝阳区各街道和地
区总工会、 功能区总工会按照朝
阳区总工会统一部署要求 ， 以
“关爱暖 ‘新 ’ ‘骑 ’ 乐融融 ”
为主题同步开展职工沟通会。

朝阳区总工会相关负责人介
绍， 为落实好本次 “区级职工沟
通会”， 朝阳区总工会面向全区
46个街道和地区总工会、 功能区
总工会统一下达工作目标， 要求
各基层工会精心选址， 重点在美
团、 饿了么 “小哥” 较集中的区
域开展 。 在时间选择上 ， 选择
“小哥” 闲暇或晨会、 午休时间
开展， 同时鼓励各沟通站点根据
外卖小哥需求， 优选服务内容，
提供有特色的服务项目。

朝阳区各级工会结合实际，
通过不同方式为外卖小哥们送去
温暖 ， 让他们更深入地了解工
会、 加入工会。 活动当天， 朝阳
区各级职工沟通会现场累计咨询
人数1690人 ， 吸纳615名职工进
“家” 入会。

朝阳各级工会开展职工沟通会 615名职工进“家”入会

本报讯 （记者 孙艳 ） 在
北京经济技术开发区 （以下简称
“经开区”）， 企业工会会员可以
以 “普惠” 价格将0-3岁婴幼儿
送进加入 “关爱职工伙伴计划”
的托育园， 3-6岁幼儿可以进入
经开区总工会予以资金扶持的第
三方专业机构进行看护。 “关爱
职工伙伴计划” 是经开区总工会
在区域内职工和企业之间搭建
的、 以 “百企千品惠职工” 为目
的、 以互惠互利为前提的共享平
台。 除了婴幼儿照护， 关于驾照
的学习、 车辆的购买和检测都有
“一条龙” 式的优惠活动。 这是
经开区总工会搭建平台服务职
工、 服务工会、 服务企业的一个
缩影。

近年来， 经开区总工会多维
度践行 “职工有所呼， 工会有所

应” 工作理念， 创新工作实践，
积极搭建区域内职工之间的学习
平台、 工会之间的交流平台、 职
工与企业之间的共享平台， 开通
职工 、 工会 、 企业三者之间的
“服务直通车”， 让职工享受更好
服务、 让企业更好发展、 让工会
更有作为。

为更好地统筹区域内优质企
业资源为职工提供贴心服务， 经
开区总工会启动了 “关爱职工伙
伴计划 ” 。 依托北京市总工会
12351线上平台和线下 “大集 ”
相结合的方式， 主要围绕医疗健
康、 生活服务、 文体体育、 餐饮
美食等四大类项目， 打造企业与
职工的 “共享型服务生态圈 ”，
以贴心、 暖心的方式做好职工生
活保障。 目前已签约24家企业，
惠及区域内30万名职工。

与此同时， 经开区总工会着
力搭建职工之间的学习平台， 即
“亦城工匠” 大讲堂， 让 “亦城
工匠 ” 等技术技能人才走上讲
台， 帮助技术技能人才拓展知识
结构、 开阔创新思路、 提高创新
能力， 在集智攻关、 技能传承等
方面更好地发挥示范引领作用。

经开区作为北京市唯一一个
国家级经济技术开发区， 是首都
高精尖产业主阵地。 “技术创新
需要走出去了解一些跨行业的新
技术， 在相互的交流学习中激发
出创新的火花。” 经开区总工会
主席安春玲说出了创办 “工匠讲
堂” 的初衷。 去年， 经开区总工
会依托 “工匠学院” 先后开展了
11期 “工匠讲堂”。

去年 7月 ， 经开区总工会
“我为职工办实事” 主席接待日

品牌活动走进北汽新能源， 安春
玲带领经开区24名基层工会干部
参观了创新中心和试验中心。 这
是经开区总工会着力搭建的区域
内工会与工会之间的交流平台，
这种 “走出去、 请进来” 的创新
交流模式， 得到了企业工会主席
的广泛认可。 通过走进各企业问
需问计于企， 听职工所思所想，
将惠企政策精准送到企业、 送到
职工身边， 成为工会各项政策宣
传的 “小喇叭 ” 和 “扩音器 ”。
同时促进上下游企业交流沟通，
搭建合作平台， 以资源融合带动

发展融合， 助力企业拓展市场，
解决发展难题。

安春玲表示， 近年来， 经开
区总工会坚持 “服务向前一步”，
积极搭建工会之间、 职工之间、
职工与企业之间的交流沟通平
台， 将走访调研与主题教育紧密
结合， 凝心聚力促发展， 驰而不
息抓落实， 助力经开区在高质量
发展之路上勇毅笃行。 未来， 经
开区总工会将持续在促进企业发
展壮大、 提升职工幸福感方面进
行积极探索， 努力把工会分内事
办到职工心坎上。

搭建职工之间的学习平台、工会之间的交流平台、职工与企业之间的共享平台
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本报讯 （记者 王路曼） 近

日， 由顺义区总工会与顺义区社
区教育中心、 北京开放大学顺义
分校联合举办的产业工人技能素
质提升行动2024年 “慧企学堂”
春季班正式开学， 本期共有75名
职工入学。

据了解， “慧企学堂” 项目
是由顺义区总工会与顺义区社区
教育中心、 北京开放大学顺义分
校于2021年联合打造的学历提升
品牌， 目的是通过建立学历和非
学历教育并重， 产教融合、 校企
合作、 工学结合的继续教育新模
式 ， 助力产业工人提升学历层
次、 技术技能及文化素养， 提高
就业质量。

“本期春季班充分整合了三
家单位的优势资源， 仅用7天就
完成75人的招生目标。” 顺义区
总工会相关负责人介绍， 区总工
会将在政策上予以资金支持， 按
照每名学员3000元的标准予以学
费助推， 按学年进行助推。 顺义

区社区教育中心和北京开放大学
顺义分校按照每名学员1000元的
标准予以配套补助， 同时组织优
秀教师队伍提供优质的教学服
务。

开学典礼上， 班主任代表为
了帮助职工更好地适应开放教育
学习， 提出了建议与方法。 新老
学员现场相互交流， 分享学习体
会。 “大学对于我来说是一个崭
新的舞台。 希望在今后的学习生
活中 ， 我们不仅要掌握学习方
法， 还要学会合作、 创新， 从而
更好地服务社会。” 新生代表戴
伟在接受采访时表示， 在新的学
期里， 他将以饱满的热情投入到
学习中， 努力提升自身的专业技
能和综合素质； 珍惜大学学习的
开放性和灵活性， 充分利用各种
学习资源和机会， 拓宽视野和知
识面； 以积极的态度去面对生活
中存在的困难， 以坚定的信念去
追求梦想和目标。

顺义区总工会党组成员、 副

主席姚竞宏出席开学典礼， 并鼓
励学员要珍惜学习机会， 端正良
好学风， 处理好工学矛盾， 树立
终身学习理念， 将学到的知识与
平时的实际工作结合起来， 释疑
解惑并创新开展工作。 顺义区总
工会也将在扎实推动产业工人队
伍建设改革过程中， 当好职工的
“娘家 ”， 全面助力职工成长成
才。

据悉， “慧企学堂” 学历提
升 班 开 设 至 今 ， 从 最 初 的 高
起专和专升本各 1个专业到现
在根据报考职工的多样化需求，
放宽助推专 业 限 制 ， 5个 专 科
专业 、 10个本科专业均面向会
员职工招生， 并在学校选择上 ，
增设至国家开放大学、 北京开放
大学两个学校。 截至目前， 已成
功举办五期， 共开设50个专业，
其中 ， 高起专22个 、 专升本28
个， 共有419名工会会员报名参
加， 实现学历和技能的提升， 受
到企业及广大职工的一致认可。

顺义区75名职工走进“慧企学堂”春季班

陈铁苹是北京市朝阳区白家
庄小学的一名教师，2020年，被评
为北京市先进工作者。她感慨道，
35年爱的坚守， 不仅源于她对班
主任工作的理性探索， 更离不开
学校工会一如既往的陪伴与厚
爱，“工会就是我成长的摇篮。”

工作初期， 陈铁苹家离学校
较远， 学校工会马上为她准备了
职工宿舍。第一天上班晚上，工会
主席来到她的宿舍嘘寒问暖，跟
她促膝谈心，让她感受到“家”的
温暖。后来，工会干部经常指导她
备课、开展班级活动，很快缓解了
她初登讲台的怯懦， 工作条理更
加清晰。“工会如同春雨， 使我们
在工作中更好地成长。” 陈铁苹
说，工会每一次温暖相助，都让她
至今难忘。

35年班主任工作， 让陈铁苹
逐 渐 形 成 自 己 独 特 的 教 育 模
式———正向引导， 携手学生 、家
长、 同事共同打造一个积极的教
育能量场。 爱与尊重是能量场的
内核， 她尊重每一个生命存在的
独特价值。 一个个需要特殊关怀

的学生， 在她的班级里得到超越
自己的发展， 陈铁苹的内心涌起
深深的幸福感和成就感。

工会是助力职工不断进步和
发展的力量源泉， 为教师搭建成
长的舞台。 陈铁苹曾与北京、山
西、河南、贵州、内蒙古等多个省
市区的老师们进行工作分享，两
次走进贵州贫困山区支教。 当她
登上讲台为孩子们讲课时， 课堂
上充满欢笑声、读书声，那一刻她
体会到做教师的幸福。 课后她走
进会议室， 跟当地同行分享交流
她的“班级教育能量场”，那份自
信与骄傲源自工会为她搭建的展
示平台， 让她的教师专业技能不
断提高，知识不断拓展，做教师的
幸福感不断提升。

如今， 陈铁苹已从一名普通
教师成长为北京市先进工作者、
北京市正高级教师， 并获得多项
荣誉称号。 饮水思源， 她真诚地
说：“工会如同一棵挂满累累果实
的树，在不经意中给我们养分，也
给我们土壤， 更给了我们一个丰
硕的秋天。”

北京市朝阳区白家庄小学教师陈铁苹：

□本报记者 任洁

北京经济技术开发区总工会开通“服务直通车”

“工会是我成长的摇篮”
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