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北北京京市市工工会会十十五五大大

维权“向前一步”
主动作为 彰显工会责任担当

“一直以来， 石景山区总工会聚
焦职工急难愁盼问题和重点群体， 用
心用力维护职工群众合法权益 。” 提
到维权体系建设， 石景山区总工会党
组书记、 分管日常工作的副主席曹俊
房介绍， 五年来， 石景山区总工会积
极发挥劳动争议联动机制作用， 成功
调解劳动争议案件998件 ， 办结法律
援助案件1615件， 为劳动者挽回经济
损失9449万元， 有效维护了职工合法
权益。

“我们坚持维权 ‘向前一步 ’，
不断丰富事前普法宣传、 事中协商调
解、 事后有效疏导的服务内容， 利用
劳动争议调解工作阵地， 依托律师团
队 ， 在调解工作中融入法律知识讲
解； 在法律援助农民工、 新就业形态
劳动者等群体时， 主动普及劳动法律
知识 ， 将法律宣传与维权服务相结
合， 提高职工群众的法律素养 。” 曹
俊房说 ， 在深入企业开展 “法治体
检” 服务过程中， 石景山区总工会实
地了解企业生产经营和依法用工情
况， 帮助企业分析劳动关系状况， 促
进企业健全用工制度。 各企业纷纷表
示： “工会 ‘法治体检’ 及时帮助我
们发现劳动关系管理中存在的问题与
风险， 对提升企业规范管理起到了积
极促进作用。”

“五年来，区总工会为农民工提供
法律援助500余次，帮助职工挽回经济
损失2642万余元。 ”门头沟区总工会党
组书记、副主席王九中介绍，在区域各
级工会组织的共同努力下， 全区劳动
关系更加和谐稳定， 劳动关系双方共
同体意识得到有效强化。 去年，门头沟
区劳动争议调解委员会获评 “北京金
牌劳动人事争议调解组织”。

“维护职工合法权益、 竭诚服务
职工群众是工会的基本职责 。” 大唐
国际发电股份有限公司董事、 党委副
书记、 工会主席徐光表示， 该公司建
立了工会联络员制度， 安排专人定期
联系了解一线职工诉求， 通过建立需
求清单， 督促相关部门依法合规解决

问题， 并及时向职工反馈推进情况 ，
使得职工合法权益维护工作形成闭
环。 下一步， 大唐国际发电股份有限
公司工会还将建立职工问卷调查系
统， 以便第一时间了解实际情况， 综
合分析研判， 积极推动落实职工合理
诉求。

“大会报告中提到的‘向前一步 ’
和 ‘就在身边’ 两个说法让我印象深
刻。”朝阳区总工会党组成员、副主席
张洪源在讨论发言中表示， 在有效维
护职工合法权益方面， 朝阳区总工会
不断夯实民主管理基础， 完善维权工
作体系。如，推动建立“美团骑手恳谈
会”协商协调机制，创新诉源治理“融
调解”工作机制，健全工会“一站一家
一律师”法律服务体系，有效保障了职
工合法权益的实现。下一步，朝阳区总
工会将坚持“向前一步”的工作方式，
持续推动在企业中完善劳动争议调解
委员会工作机制， 强化基层工会干部
主动担当意识， 努力将劳动关系风险
化解在基层和萌芽状态。

服务“就在身边”
贴近职工 叫响工会“暖心”品牌

“‘就在身边’， 意味着要贴近职
工群众， 要求我们在工作内容、 工作
地点、 服务时间和服务形式上不断创
新。” 张洪源介绍， 今年 “五一 ” 前
夕， “望京骑迹24小时智能化工会驿
站” 正式揭牌， 是朝阳区首家24小时
对外开放的智能化工会驿站， 为包括
外卖、 快递小哥在内的户外劳动者与
区域职工提供全天候不间断的服务 。
未来， 朝阳区总工会将继续在密切与
职工群众联系上下功夫， 坚持提供精
准化、 多元化、 智能化的工会服务项
目， 让广大职工普遍感受到工会的贴
心服务。

作为工会暖心服务的受益者， 美
团北京朝阳CBD团结湖站骑士长范铁
明在发言中对各级工会组织打造的工
会驿站赞不绝口， “外卖小哥们再也
不用在街边吃饭， 众多的暖心驿站为
小哥们提供取暖 、 纳凉 、 饮水 、 歇
脚、 充电、 用药等一系列暖心服务 ，
太贴心了。”

中国邮政集团北京市东城区分公
司东四邮政支局副支局长陈兰颖就丰
富暖心驿站服务功能方面提出自己的
建议， “希望在一些临街餐馆中建立
暖心驿站， 在有条件的前提下为户外
劳动者提供价格优惠的午饭。”

深入开展普惠性服务和精准帮
扶， 是工会服务职工的重要手段与方
式。 东城区工人文化宫职工葛佳告诉
记者， “东城区工人文化宫开展免费
职工兴趣班已经有10年， 活动内容都
是根据职工兴趣进行设计， 并根据实
际情况进行调整。 比如， 去年开设的
即兴戏剧表演课受到职工普遍喜爱 。
今年调研后， 结合职工多元兴趣， 又
增加了 ‘燃脂搏击BODYCOMBAT’
和掼蛋游戏等活动。”

中国邮政集团北京市海淀区分公
司清华大学邮政支局副支局长、 营业
部经理康智代表在本次大会上带来了
《关于丰富员工生活帮青年员工安家
的提案》。 康智说， 当下有许多年轻
人在为事业奋斗的过程中， 大多把工
作放在第一位， 社交圈子小， 婚恋便
成为一个难题。 希望工会能发挥组织
优势， 组织更多的跨行业交友联谊活
动 ， 引导青年职工树立正确的婚恋
观。 同时组织志趣相投的职工参加创
新、 研讨与培训等活动， 鼓励他们扩
大自己的朋友圈， 在活动中找到志趣
相投的同路人。

“在解决 ‘关键小事’ 上彰显工
会温暖。” 西城区卫生健康委员会副
主任、 工会主席张楠分享了今年春节
前的一个小故事 。 “临近年关的时
候， 工会得知某位患病职工想申请大
病慰问救助， 但资料未准备齐全， 面
对职工的迫切需求， 工会干部在充分
了解职工实际情况的前提下悉心指导
他准备材料， 在最短的时间内递交了
申请。” 张楠说， “能往前赶的工作，
尽量做在前面。 及时为职工解忧， 就
是工会的 ‘暖’。”

在发言讨论等环节， 各位代表纷
纷表示， 将深入学习贯彻市工会十五
大精神， 做好职工需求调研， 以职工
实际需求为出发点开展各项工会工
作， 团结凝聚广大职工队伍为首都高
质量发展贡献力量。

维护劳动领域政治安全“稳妥高效”
稳定队伍 积极构建和谐劳动关系

“全面贯彻总体国家安全观，强化
首都劳动领域政治安全体系和能力建
设， 推动协调联动机制在街乡工会全
覆盖，形成统一领导、各方协同、重点
突出、渠道畅通的工作网络 。”北京市
工会十五大报告中对于健全 “稳妥高
效” 的维护劳动领域政治安全工作体
系进行了具体部署。大会期间，代表们
就服务首都发展大局、 积极构建和谐
劳动关系展开了热烈讨论。

“我所在的系统有500余名干部职
工，职工队伍构成多元化，发挥工会在
稳定职工队伍方面的积极作用已成为
做好内部建设的重要内容之一。”房山
区委农村工作委员会副书记、 工会主
席李艳在发言中表示， 本系统内长期
扎根一线、常年奋斗在田间地头的200
余名一线职工， 更是工会关注的重点
群体。今后，将进一步找准工会工作和
业务工作的结合点， 把工会贴心服务
送到山区一线，送到职工身边，组织动
员一线职工立足岗位，建功立业。

“市委、全国总工会领导在讲话中
都提到要持续实现好、维护好、发展好
职工群众根本利益。下一步，我们将贯
彻落实大会精神， 实施职工群众急难
愁盼问题解决‘12351+’专项行动，进
一步完善12351服务职工热线‘接诉即
办’ 工作运行机制， 健全职工诉求的
接、派、办、评全链条体系，密切关注重
点行业、领域职工诉求，努力实现未诉
先办。”北京市总工会职工服务工作部
部长廖志华介绍，下一步，市总工会将
以快速便捷、务实高效的原则，以职工
为中心，聚焦职工群众急难愁盼问题，
进一步完善市总工会“接诉即办”工作
实施方案。依托智慧工会建设，让职工
能够获取在线便捷查询诉求办理进度
等服务。此外将在建立“接诉即办”专
业化工作人员队伍建设上进一步发
力，不断提高专职工作人员业务素养。

会议期间， 代表们还就防范化解
劳动领域重大风险隐患、 综合统筹劳
动领域法律服务平台载体、 强化会商
研判和联动处置等方面深入探讨。

以职工为中心 着力提升获得感、幸福感、安全感
维权“向前一步” 服务“就在身边” 维护劳动领域政治安全“稳妥高效”

健全 “向前一步” 的维护职工权益工作体系、 “就在身边” 的服务职工需求工作体系、 “稳妥高效” 的维护劳
动领域政治安全工作体系， 是北京市工会十五大工作报告中提出的构建 “1234” 工作格局中 “3个体系” 的具体内
容。 大会工作报告中强调， 要紧扣 “七有” 要求和 “五性” 需求， 针对职工群众急难愁盼问题等， 坚定履行工会基
本职责， 积极构建和谐劳动关系， 不断提升职工生活品质。

□本报记者 王路曼 张晶 刘欣欣 边磊 马超/文 彭程 曹立栋 于佳/摄
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