
施艳， 小米科技有限责任
公司党委常务副书记、 工会主
席、 妇工委主任， 全国五一巾
帼标兵， 北京市第十三次党代
会代表， 北京市三八红旗奖章
获得者。 深耕信息通信技术行
业25年， 施艳先后在头部信息
通信技术与互联网企业重点参
与并牵头国际化、互联网金融、
公共事务等领域工作； 在行业

核心报刊发表文章若干， 参与
国务院发展研究中心课题、国
家社科基金课题等， 具有一定
行业影响。 作为“新质生产力”
代表企业的小米科技有限责任
公司的工会主席， 施艳自2020
年任职以来， 不断提高政治站
位， 在非公企业工会工作领域
敏于探索、努力创新，激励职工
在新质生产力领域破浪前行。

□□本本报报记记者者 宗宗晓晓畅畅//文文 彭彭程程//摄摄

以“新”图“质”
做职工最可信赖的“娘家人”

1100 ２０24年 5月 8日·星期三
喜喜迎迎北北京京市市工工会会十十五五大大本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 刘芳

E—mail:ldwbgh@126.com│本版热线电话：63523314 63581010 专刊刊

代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代代表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表表风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风风采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采采

———记小米科技有限责任公司工会主席施艳

多维度协同创新， 将业务思考能力融入非公企业工会工作模式， 激发工会活力； 开展职工志愿服务、 助力乡村集市
等多项主题文化活动， 在生态环境保护、 文明实践、 乡村振兴中彰显 “三新” 企业社会责任担当； 弘扬劳模精神、 劳动
精神、 工匠精神， 设置小米集团 “五一” 系列奖项， 激励小米汽车工厂产业工人建功立业， 不断推进新质生产力发展。
她是小米科技有限责任公司党委常务副书记、 工会主席、 妇工委主任施艳。

人物档案

聚合集体智慧
探索“三新”企业工会工作模式

走进位于小米科技园北侧的
小米公司工会职工之家·爱读书
屋， 书架上的 “小米工会” 会徽
率先映入眼帘 。 随处可见的绿
萝、 盛开的盆栽蝴蝶兰将屋内点
缀得生机盎然。 粉色立式指示牌
上标有 “小米爱情” 字样， Pick
MI小米单身社团在此设立 ， 为
职工开辟联谊园地。 工作间隙，
职工们可以来职工之家·爱读书
屋学习 、 交流 、 休憩 ， 体验全
自动按摩椅， 享用由会员盲测选
品的 “茶就是茶” 和咖啡机器人
“创作” 的拉花咖啡。 “这块展
板是职工在今年世界阅读日前
夕 ， 选 择各自喜爱的图书腰封
拼贴设计 而 成 ， 颇 具 创 意 。 ”
施艳向记者讲述她与小米工会
的点点滴滴……

“从工会工作的 ‘门外汉’
到成为职工信赖的 ‘娘家人 ’，
我认为最重要的是彼此建立信
任。” 2020年1月， 小米科技有限
责任公司工会正式成立， 施艳不
断探索一种适合小米职工的工会
工作模式， “小米集团属于 ‘三
新 ’ 范畴 ， 职工普遍年轻且高
知。 公司工会成立之初， 我就在
思考如何探索建立符合 ‘三新企
业’ 特点的工会工作模式， 这其
中首当其冲的就是要研究 ‘职工
们最需要什么’。” 当时正值新冠
疫情防控期间， 公司首批646名
职工录入会员信息， 加入小米工
会， 实现了无接触办理工会会员
互助服务卡， 同时获得小米党建
文创·初心系列礼包。 在职工纪
念品发放方面， 施艳充分调动优
质设计资源， 在工会组建专门的
设计部， 吸收业务部门的设计高
手， 自主设计工会系列产品。 为
满足职工在新冠疫情防控期间的
带饭需求， 小米工会开发了专用
的便当包和饭盒。 同时为了给职
工健康保驾护航， 首批会员入会
礼 “米福星” 檀香皂、 新冠日常
防护包应运而生。 聚焦职工 “急
难愁盼”， 为职工雪中送炭， 越
来越多的小米职工渐渐认识、 认
可公司工会工作， 并主动入会。

四年多来， 施艳带领小米公
司工会从组织架构、 产品设计、
品牌打造、 主题活动开展等多维
度锐意创新。 “我们尝试将业务
团队积累的项目管理理念应用于
工会工作， 打造新型工会组织模
型。” 施艳说， 小米公司所有工
会委员均为兼职， 除工会工作以
外， 在公司内部还有不同的分工
和岗位。 在工会委员会创新设立
“一室 、 一中心 、 三委 、 六部 ”
———一室， 即办公室； 一中心 ，

指会员服务中心； 三委， 指工会
委员会、 女工委员会和经审委员
会； 其中， 工会委员会又设立组
织部 、 宣传部 、 权益保障生产
部、 数字发展部、 设计部、 创新
业务部。 每个 “部” 的工作都由
两个以上的工会干部组成专门团
队 ， 以 “一岗AB角 ” 的形式提
升工会工作效率， 推进工作常态
化。 以团队的形式承担各自工作
职责， 将单一委员的力量扩充为
团队力量， 其目的是汇聚集体智
慧、 发挥个人特长， 防止因人员
流动造成岗位空缺， 为工会工作
培养更多后备人才。

在产品创新方面， 小米公司
工会注重树立品牌意识， 在工会
会员服务上以技术为本。 在党工
团品牌 “米福星” 项目下， 延展
出 “新劳保系列”。 “小米集团
开发产品的理念是 ‘永不更改的
三大铁律’， 即： 技术为本， 性
价比为纲， 做最酷的产品。 我们
也要贯彻极致精神开发会员福
利，将‘三大铁律’也应用到工会
工作中来。 ”施艳从职工实际需
要出发 ，提升会员服务的性价
比 ，调动设计部研发出兼具功能
和审美价值的产品。 比如中秋、
国庆 “双节” 福利小米十周年特
别款“米福星”棒球帽、新春福利
棒球服等，都深受职工欢迎。工会
工作的深入推进也为小米公司的
业务发展带来更多思路和方向，
弥补了“小米有品”电商平台文创
品类的空白， 成为小米电商平台
一个高品质的业务增长点。

施艳还结合“三新”企业职工
特点， 积极推进智慧工会数字化
建设， 从无到有自主研发线上职
工之家工会系统。 “这是我们研发
的嵌入小米办公系统的工会小程
序。 ”施艳边用手机操作边向记者
介绍，目前，这款小程序已迭代到
4.0版本， 实现了在线图书借阅、
新闻发布、活动发布及签到、会员
积分管理体系等多项功能， 大大
提升了组织工作效率。 施艳还充
分运用新媒体优势， 借鉴小米集
团成立之初通过网络互动打造独
特粉丝文化并吸收 “米粉运营”
的经验， 成功打造 “米福星” 微
信公众号及视频号， 由于内容详
实、风趣幽默，深受职工欢迎，不
少职工因认同小米工会传递的理
念和文化而申请加入工会。

激发工会活力
创新主题文化活动

在工会工作中， 施艳不断拓
宽工会会员服务的广度和深度。
设立小米工会Pick MI小米单身
社团， 举办 “米福星之夜”， 开
展文化主题类 、 晚会类会员活
动； 打造 “茶就是茶” 品牌， 举

办茶叶盲测及斗茶会， 弘扬传承
茶文化； 指导女工委组织玫瑰书
香、 “三八” 国际妇女节 “她 ，
力量” 摄影展等系列关爱活动，
提升工会的吸引力和凝聚力； 配
合小米党委 “好好吃” 乡村振兴
社会公益实验， 规划 “好好吃工
社” 品牌活动……今年4月23日
世界读书日 ， 小米工会发起了
“翻书阅岭 以书换蔬” 公益捐书
活动。 “用于交换书籍的绿色蔬
菜来源于小米工会 ‘好好吃’ 工
社昌平一分地分社， 是一家原生
态种植农场， 同时， 我们计划将
收集到的职工家藏书籍捐赠给在
新疆和田中小学落地的小米图书
馆以及位于怀柔区的篱苑书屋。
书籍是精神食粮， 绿色食材是健
康保障。 通过闲置书籍的捐赠和
绿色食材的交换， 为 ‘小米人’
带来更多正能量。” 施艳告诉记
者。

2021年5月4日， “小米青年
志愿服务队” 成立。 志愿者们深
入社区教老年人使用手机、 到交
通枢纽站点义务指路、 赴生态农
场帮助除草、 参与冬奥城市志愿
服务及学雷锋日等主题活动……
职工志愿者化身茫茫人海中的点
点微光， 传递着温暖与力量。 此
外，“影像南屏·南山集”乡村市集
活动、“村里有亲戚” 品牌建设等
职工志愿活动， 展现了小米青年
职工朝气蓬勃的工作作风， 在生
态环境保护、 文明实践、 乡村振
兴中担起了社会责任。

弘扬“三个精神”
赋能新质生产力发展

近年来， 小米集团董事长雷
军被评为北京市劳动模范， 小米
集团技术委人工智能语音实验室
被授予 “全国工人先锋号 ” 称
号。 为在集团内部大力弘扬劳模
精神、 劳动精神、 工匠精神， 团
结激励广大职工爱岗敬业、 争创
一流 ， 小米工会设立集团 “五
一” 系列奖项， 创新 “走动式颁
奖 ” 形式 。 “今年 ‘五一 ’ 前
夕， 经由各部门人力资源业务合
作伙伴会同部门负责人推荐上
报， 40名职工具备小米集团五一
劳动奖章候选人资格 ； 与此同
时， 经由集团技术委推荐上报，
42名具备小米集团科技创新英
才、 科技创新新星候选人资格，
全部公示完毕后将在5月开展表
彰宣传。” 施艳说， “走动式颁
奖” 突出仪式感和获得感， 即邀
请两名集团高管联袂走到获奖职
工的工位上， 亲手为其颁发奖状
和奖励。

今年3月， 位于北京经济技
术开发区的小米汽车工厂正式揭
幕。 这是一座产研深度融合的智

能化工厂， 设有6大核心车间、29
个实验室， 超过700个机器人，关
键工艺实现了100%自动化，确保
小米汽车高品质交付。“为了激发
更多职工投身智能制造， 推进新
质生产力发展，近期，我们正在向
集团申请， 在小米汽车工厂范围
内定向评选20个‘最美劳动者’”。

施艳谈道， 小米工会高度重
视产业工人队伍建设改革。 今年
4月， “米福星杯” 职工职业技
能大赛暨2024年小米服务 “能工
巧匠” 第二届空调工程师技能大
赛成功举办。 今后， 小米工会还
将组织举办更多劳动竞赛， 为职

工在助力新质生产力发展方面搭
建成长成才平台。

打开小米党工团官方平台
“米福星” 微信公众号， 职工会
接收到这样一句欢迎语———家在
身边， 无惧远航。 多年的互联网
领域工作经验， 让施艳始终保持
一颗好奇心， 勇于求变， 持续创
新。 施艳表示， 未来， 小米工会
将探索打造 “疗休养+党校” 的
团建基地 ， 在为职工提升理论
素养、 提 供 优 质 培 训 的 同 时 ，
为他们提供更多心灵滋养， 让工
会干部成为职工最可信赖的 “娘
家人”。


