
“工会阵地建好了， 如何深
化服务职能， 充分发挥作用， 是
我们现阶段面临的巨大挑战 。”
陈宗顺告诉记者， 如今， 密云区
总工会正努力调动更多社会资
源， 扩大工会服务在阵地上的持
续延伸， 真正做到 “维护职工合
法权益 、 竭诚服务职工群众 ”，
使工会工作有特色、 创一流， 着
力打造有为工会、 品牌工会， 满
意工会。

采访中， 记者来到密云区明
鑫社区服务中心职工之家， 这里
既是 “职工志愿者之家”， 又是
户外劳动者的 “暖心驿站”， 是
一处兼顾多项职能于一体的公共
区域服务平台。 “我们的暖心驿
站与社区养老驿站相结合， 在提
供常规工会服务职能外， 还为辖
区外卖员、 快递员、 出租车司机
等新就业形态劳动者提供优惠就

餐服务。” 密云区明鑫社区服务
中心负责人何强告诉记者， 除此
之外， 驿站所属社区内还有多名
新就业形态劳动者子女出现托管
难题， 对此， 该暖心驿站及时拓
展服务， 提供放学后、 假期中的
临时托管及就餐服务， 解决他们
的后顾之忧。 这一举措一下子引
来不少职工 “表白”： “工会就
是我的 ‘娘家’， 在这里不仅让
我享受到了服务， 还让我感受到
了温暖。”

“上级工会给予我们充分信
任和肯定， 鼓励我们在创新服务
内容和形式上进行更多有益探
索。” 何强说， 下一步， 密云区
明鑫社区服务中心工会将继续拓
宽工作思路， 深化服务项目， 扎
实做好服务职工工作， 特别是为
新就业形态劳动者提供更细致、
更暖心的服务。

对于鼓励基层职工之家、 暖
心驿站延伸服务项目的工作， 密
云 区 总 工 会 坚 持 以 职 工 需 求
为 出 发点和落脚点 ， 充分结合
区域及企业单位实际情况， 助力
推动服务职工阵地牌子 “亮起
来”、阵地“用起来”、推动职工“动
起来”。

下一步， 密云区总工会将广
泛宣传户外劳动者服务站点特色
活动、 亮点服务项目、 工作成效
突出的基层单位和先进个人等，
吸引更多职工到 “家” 里来， 推
动 以 户 外 劳 动 者 为 重 点 的 广
大 新 就业形态劳动者愿意来 、
想再来、 能常来。 同时， 进一步
提升职工群众的获得感和满意
度 ， 深入推进特色化 、 品牌化
“职工之家” “暖心驿站” 建设，
从而推进密云区工会工作高质量
发展。
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———密云区总工会深耕基层服务阵地建设工作纪实
□本报记者 王路曼

工会暖心服务一 可享

到 “职工之家” 减压读书， 来 “暖心驿站” 休憩充电……近年
来， 密云区总工会深化工会服务阵地建设， 在辖区内工业园区、 大型
商圈、 物流基地、 历史文化街区等区域， 根据职工需求， 聚焦工会主
责主业， 建立一系列维权服务功能强、 示范带动作用强的工会服务阵
地， 打造了暖心服务一 “站” 可享平台， 为职工提供更加精准的贴心
服务， 让工会服务品牌深入人心。 密密云云区区总总工工会会深深入入果果园园街街道道总总工工会会开开展展暖暖心心驿驿站站建建设设主主题题调调研研

北京吉永达地产经纪有限公
司是密云家喻户晓的从事房地产
经纪以及相关产业服务的企业。
“我们以临街店铺为依托建立暖
心驿站， 在醒目位置亮出工会品
牌， 截至目前， 已建立了21家暖
心驿站。” 北京吉永达地产经纪
有限公司工会负责人介绍。其中，
阳光家园店暖心驿站占地20平方
米， 为职工和户外劳动者提供免
费饮水、手机充电、休息、急救药
箱、车辆打气、如厕等多项暖心服
务，让户外劳动者累了能歇脚、渴
了能喝水。 2023年， 该暖心驿站
被全国总工会评为 “最美工会户
外劳动者服务站点”。

如何将“家”建在职工身边，
是工会干部始终思考的问题。 密
云区总工会深入开展调研， 以满
足职工需求为落脚点， 提前对建
设地点、辐射范围、覆盖人群等方
面进行考察评估， 综合考虑地域
业态特点和服务群体等情况，合
理规划。目前，密云区共建成暖心
驿站242家，其中对外开放189家，
全国 “最美工会户外劳动者服务
站点”4家、北京市“最美工会户外
劳动者服务站点”6家。

“硬件设施配备齐全、 服务
全面， 是我们 ‘站家’ 建设的基
本条件。” 一位工会工作人员表
示。 户外劳动者暖心驿站基本建

在临街一层， 以方便户外劳动者
和新就业形态劳动者进出， 并提
供座椅、 饮水机、 微波炉、 充电
充气工具 、 简易维修工具 、 雨
具、 急救箱、 自动售货机、 无线
WiFi等基础服务设施中的至少四
项。 而公共区域职工之家在暖心
驿站服务功能的基础上还会延伸
拓展更多特色服务， 提供共享会
议室、 劳动争议调解室、 心理解
压室、 母婴关爱室、 职工书屋、
瑜伽室、 乒乓球室、 健身房、 卫
生间等服务场地。

除了对外开放的暖心驿站和
公共区域职工之家， 建会企业单
位内部职工之家同样是工会服务
的重要阵地。 截止到今年3月底，
密云区工会会员50人以上的单独
基层工会共267家 ， 已建职工之
家247个， 建家率达90%。 其中，
全国模范职工之家2家、 全国模
范职工小家4家； 市级模范职工
之家7家 、 市级模范职工小家6
家； 市级公共区域职工之家8家，
市级示范职工之家5家。

如今， 在密云， 暖心驿站、
公共区域职工之家以及企业内部
职工之家 “三位一体” 的建设，
让工会把 “家 ” 建在了职工身
边， 开展的一项项贴心服务则让
职工实实在在感受到了 “家” 的
温暖。

温暖服务在身边精 心 布 局

优秀站家来打“样”示 范 引 领

走进北京香喷喷餐饮管理有
限公司京鲁味道店户外劳动者暖
心驿站， 几个来这里休息的外卖
小哥， 有的正给手机充电， 有的
坐下小憩……驿站里配备了可供
休息就餐的桌椅、 饮水机、 微波
炉、 报刊书籍、 手机充电器、 应

急药品、 工具箱等基本设施， 服
务设施摆放有序。

“平时干活累的时候， 我们
都喜欢来这里歇歇脚。 现在天气
慢慢变热了， 进来喝杯水， 休息
一下特别舒适。” 一位前来取餐
的外卖小哥对记者说， “以前干

让更多服务直达职工创 新 发 展

活间隙， 只能在路边休息， 现在
好了， 不仅有地方歇脚， 环境还
这么温馨。” 据了解， 该暖心驿
站建成后很受职工欢迎， 吸引了
很多环卫工人、 快递和外卖小哥
等户外劳动者群体来这里休息、
娱乐、 学习。 2023年， 该暖心驿
站荣获北京市 “最美户外劳动者
服务站点” 称号。

前不久， 鼓楼街道总工会还
专门组织69家基层工会的60余名
工会工作者到京鲁味道店暖心驿
站进行参观学习。 在了解该暖心
驿 站 建 设 和 开 展 服 务 的 相 关
情 况 后 ， 参与活动的工会干部
还就本单位驿站建设 、 运行情
况、 检查中发现的问题进行现场
交流， 以期提升本单位相关工作
质量。

“此前， 鼓楼街道总工会就
对 区 域 内 所 有 暖 心 驿 站 进 行

了 逐 一检查 ， 并对检查中发现
的问题及时进行督导整改。” 鼓
楼街道总工会相关负责人表示，
“通示这次现场观摩， 我们也针
对驿站巡检中发现的问题进行
了 解 答 和 详 细 指 导 ， 这样实
地 、 有样板的解答 ， 更 加 直 接
地解决了基层工会工作中存在
的问题。”

“暖心驿站的建设看似一件
小事， 却体现着企业回馈社会的
温暖 ， 也承载着一个城市的暖
度。” 北京香喷喷餐饮管理有限
公司工会相关负责人表示， 一座
城市对一线劳动者真情相待， 将
吸引更多人才集聚 ， 最终实现
“人” 和 “城” 的 “双向奔赴”。

密云区总工会高度重视 “站
家” 建设提 “质” 工作。 “过去
的一段时间里， 我们积极推进职
工之家、 暖心驿站在基层广泛建

立， 在量的积累上， 达到了一个
新的水平。” 密云区总工会党组
成员、 副主席陈宗顺表示， 在接
下来的工作中， 密云区总工会将
对现有职工之家和暖心驿站进行
定期巡查和督导， 努力深化阵地
建设的规范化、 工会服务落地与
延伸等工作。

前不久 ， 陈宗顺还带队 到
果园街道总工会调研暖心驿站
建设情况。 “我们要进一步抓好
工会暖心驿站建设， 完善服务功
能、 提升服务水平， 切实发挥好
暖心驿站服务职工的作用。” 陈
宗 顺 在 调 研 中 充 分 肯 定 了 该
街 道 探索24小时开放 、 智能无
人值守服务模式等创新举措， 同
时强调要继续完善辖区工会暖心
驿站的功能， 扩大服务范围， 给
职工们提供更贴心 、 更细心的
服务。
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