
“因为下雨超时几分钟， 这
单被打了低星， 我要申诉一下看
能不能通过。” 4月10日， 记者在
北京朝阳区高碑店见到外卖骑手

李大亮时， 他刚刚结束上午的订
单配送工作。 看着骑手端APP上
的记录， 他有些发愁： “半个月
里， 已经有好几单被给了两三星
评价。 差评会扣分， 星级降低了
还会影响我每单的奖励。” （4月
12日 《工人日报》）

在互联网经济的浪潮下， 新
就业形态劳动者如外卖骑手、 快
递员、 网约车司机等， 已成为城
市生活中不可或缺的服务力量。
他们每天穿梭在城市的大街小
巷， 为市民提供便捷的服务。 然
而 ， 这 些 劳 动 者 在 辛 勤 付 出
的 同 时 ， 却也会受到不合理差
评的困扰， 这不仅影响了他们的
劳动报酬， 更损害了他们的合法
劳动权益。

导致新就业形态劳动者受到

不合理差评的原因有许多 。 例
如， 外卖骑手因天气原因或交通
拥堵导致送餐超时， 可能会引发
消费者的差评。 然而， 这些不可
控因素并非骑手的过错， 却让他
们承受了不应有的责任。 同样，
快递员在派送过程中可能会遇到
各种意外情况， 如非故意丢失包
裹、 损坏货物等， 也可能导致他
们受到不公正的差评。

为了保障新就业形态劳动者
的权益， 平台企业应建立完善的
申诉机制， 让劳动者在面对不合
理差评时能够有效维护自己的权
益。 首先， 平台应设立专门的申
诉渠道， 确保劳动者的声音能够
被及时听到并处理。 其次， 平台
应明确申诉的标准和流程， 避免
劳动者在申诉过程中遇到不必要

的困扰。 最后， 平台应公正、 透
明地处理劳动者的申诉， 对于恶
意差评的行为应予以严肃处理。

除了平台企业的努力， 政府
和社会各界也应共同关注新就业
形态劳动者的权益保障问题。 政
府应加强对平台企业的监管， 确
保其在追求经济效益的同时， 不
忘履行社会责任， 切实保障劳动
者的合法权益。 同时， 社会各界
也应提高对新就业形态劳动者的
包容度和理解度， 尊重他们的劳
动成果和付出。

面对不合理差评的问题， 我
们还应思考如何从源头上减少其
发生。 一方面， 平台企业可以通
过完善评价系统来引导消费者进
行公正、 客观的评价。 例如， 增
加评价选项的多样性， 让消费者

能够更准确地表达自己的满意
度； 同时， 对于恶意差评的行为
采取一定的惩罚措施 。 另一方
面， 劳动者自身也应提高服务质
量和专业水平， 以优质的服务赢
得消费者的认可和好评。

差评机制本身是为了提升服
务质量而设立的， 但如果实施不
当 ， 就会损害劳动者的权益 。
因此， 我们必须共同努力， 完善
评价机制， 确保差评的公正性
和合理性 ， 让新就业形态劳动
者在辛勤付出的同时， 也能得到
应有的尊重和回报。 只有这样，
我们才能构建一个和谐、 公平的
就业环境， 让每一位劳动者都能
在尊严和权益得到充分保障的前
提下， 为社会的发展贡献自己的
力量。

潘铎印： 随着经济的发展以
及人们消费意识的转变， 二手商
品交易成了一种潮流的时尚生活
模式， 但不应忽视的是， 二手闲
置商品交易市场火爆交易的背
后， 商品质量良莠不齐、 售后服
务保障不力等问题不时发生。 要
让二手商品交易市场在法治框架
内规范健康发展， 需尽快完善二
手商品流通法规， 制定统一的行
业标准， 完善配套制度和监管机
制， 为二手交易市场的规范发展
提供法律制度保障。

记者14日从中国国家铁路集团有限公司获悉，
今年一季度， 中欧班列累计开行4541列， 发送货物
49.3万标箱， 同比分别增长9%、 10%。 截至2024年3
月底， 中欧班列已累计开行超8.7万列， 通达欧洲
25个国家222个城市。 （4月14日 新华社）
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差评机制本身是为
了提升服务质量而设立
的 ， 但如果实施不当 ，
就会损害劳动者的权益。
因此 ， 我们必须共同努
力 ， 完善评价机制 ， 确
保差评的公正性和合理
性 ， 让新就业形态劳动
者在辛勤付出的同时 ，
也能得到应有的尊重和
回报。

■世象漫说

■有感而发

“互联网+职工”让普惠服务更有温度

王军荣： 可以实时定位、 视
频通话、 社群互动……随着儿童
智能手表市场的扩大 ， 产品品
牌、 功能越来越多， 相关问题和
家长的担忧也随之而来。 儿童智
能手表要既安全又智能， 监管部
门对相关产品要加大监管力度。
作为家长， 在给孩子购买儿童智
能手表时需要谨慎选购， 应通过
官方正规渠道购买正规产品。

累计开行超8.7万列

让二手商品市场
在法治框架内健康发展

别让不合理差评侵害劳动者合法权益

“工会大书苑 ” 发挥领读
人的作用， 成为企业职工学习交
流成长的平台和励志成长的加油
站； “点亮心灯， 我是社会一分
子” 关爱残障职工增能项目， 助
力残障职工提升自我价值感……
4月8日， 在 “工会杯” 2024年深
圳市职工普惠服务项目设计大赛
启动仪式上， 深圳市总工会评选
了一批优质服务项目。 职工普惠
服务项目设计大赛是深圳市总工
会用心用情用力构建职工服务工
作大格局的重要一环。 （4月15

日 《工人日报》）
据报道，过去，深圳工会在线

下开展普惠服务项目时， 虽然亮
点纷呈， 但受制于资源平台等诸
多因素，拓展及推广有一定困难，
无法满足广大职工多样化的需
求。 现在好了，自开展“互联网+
职工”普惠服务以来，通过线下服
务与网上服务相结合的项目化运
作方法， 拓展和深化了一批普惠
优惠服务项目， 逐步形成服务项
目清单，职工可随时“点餐”。

推进 “互联网+职工 ”建设 ，

不仅是时代发展和服务职工的要
求，也是工会强化自身建设、全方
位无缝隙服务职工的要求。 有了
“互联网+职工 ” 这个平台作支
撑， 建立工会组织与社会资源牵
手合作的机制， 通过 “线上+线
下”相结合方法，就可有效整合链
接社会资源 ，建立起 “一批清
单”， 引入 “一批服务”， 不仅扩
大了普惠服务职工覆盖面， 还提
高了便利度， 让越来越多的职工
从中受益， 感受到 “娘家人” 的
贴心、 暖心服务。 □周家和

数字标签为食品安全保驾护航

儿童智能手表
要既安全又智能

近来， 全国多地公安、 医
院都收到过年轻人送来的花式
锦旗， 这些锦旗上的文案风格
与传统锦旗完全不同。 从事锦
旗 设 计 的 商 户 表 示 ， 年 轻
人 会 希望自己送的锦旗和其
他人不一样， 为此会将网络语
言、 表情包、 谐音梗等加入到
锦旗的文案之中， 来让锦旗与
众不同。 （4月15日 《北京青
年报》）

锦旗是受惠者向施惠者表
达敬意、 谢意等情感的一种载
体和常见方式。 以前的锦旗往
往比较规范和庄重， 诸如 “公
正执法， 热心为民” “医德高
尚， 医术精湛” “仁心仁术，
妙手回春” ……这些词汇几乎
是标配。 随着时代发展， 现在
的锦旗已不再局限于固定的范
式和套路， 而被玩出了许多新
的花样。 特别是年轻人送来的
锦旗， 总能以出人意料甚至脑
洞大开的方式， 表达对公安、
医护等人员的感激之情。

每一面锦旗都有一个故
事， 锦旗上的创意书写着群众
对公安民警、 医护人员的感激
与信任 ， 彰显着浓浓的警民
情、 医患情。 对当下的年轻人
来说， “花式锦旗” 是他们追
逐个性的体现。 他们生长在充
满创新、 创意的时代， 更加追
求自己的个人风格， 希望在日
常生活中展现自己的特点， 在
锦旗设计中运用网络用语、 表
情包 、 谐音梗等 ， 便不难理
解。 “花式锦旗” 让警民、 医
患的交流更加亲密平等、 轻松
愉快， 让警民关系、 医患关系
更加优化。

“花式锦旗” 创意背后还
有更深意蕴。 它承载着荣誉，
更写满了责任 ； 它表达着谢
意 ， 更倾注了期待 。 锦旗虽
小， 分量不轻。 每一面锦旗的
背后， 都体现着民警、 医护们
的辛勤付出， 检验着工作的实
与虚 ， 饱含着群众的多重希
冀， 愿这样的 “双向奔赴” 激
发更多正效应。

□付彪

“花式锦旗”
创意背后不止是谢意“扫码看食品标签， 不仅可

以放大字体， 甚至还有音频和视
频 ， 我感觉很丰富也很方便 。”
13日， 在预包装食品数字标签试
点工作系列推广活动上， 一位市
民向记者表示， 食品上有数字标
签更便于了解食品特点 。 据介
绍， 目前全国已经有60多家企业
的130多款涉及植物油、 饮用水、
饮料、 乳制品、 保健食品等产品
拥有了数字标签。 而作为首批预
包装食品数字标签试点省份， 广
东正积极促进数字标签的推广。
（4月14日 《羊城晚报》）

相较传统标签， 数字标签的
优势显著， 它没有版面限制， 符
合信息时代的读取模式， 消费者

可以扫码阅读， 通过页面放大、
语音识读 、 视频讲解等多种功
能， 更便捷地获取完整的食品信
息， 满足不同消费者阅读需求，
大幅提升消费者阅读体验感与便
利性， 为食品安全保驾护航。 数
字标签不仅是一种新技术的应
用， 更是食品安全、 消费者权益
保障的一项创新举措。

数字标签不仅适用于食品领
域， 还因其信息量大、功能多、方
便阅读等优势， 具有普遍的适用
性，可广泛应用于药品、保健品、
电子产品、办公文具等领域，让产
品信息内容更清晰、细致。 因此，
在预包装食品数字标签经过市场
检验获得成功之后， 市场监管部

门可以总结经验， 进一步扩大数
字标签的应用范围， 将更多产品
囊括在内， 实现商品标签的数字

化升级， 打造更便捷友好的消费
环境。

□江德斌


