
消费者权益保护法实施条例
将于今年7月起实施。 在国新办
近日举行的国务院政策例行吹风
会上， 市场监管总局、 最高人民
法院、 司法部、 国家网信办等部
门有关负责人介绍了条例有关情
况 。 今 年 是 消 费 者 权 益 保 护
法 实 施30周年 ， 条例作为配套
行政法规， 有哪些亮点， 将带来
哪些影响？

坚持问题导向
市场监管总局副局长柳军介

绍， 条例坚持问题导向、 系统观
念， 明确要形成经营者守法、 行
业自律、 消费者参与、 政府监管
和社会监督相结合的共同治理体
系， 重点在细化经营者义务、 强
化国家保护、 完善争议解决等方
面作出了一系列规定。

柳军说， 如围绕保障消费者
人身财产安全， 规定除了一般的
商品服务外 ， 赠品也要安全 ，
“免费不免责”。 围绕真实披露信
息 ， 列举了虚假宣传的常见情
形， 还规定了不得虚构或者夸大
治疗、 保健、 养生等功效诱导老
年人消费 ， 替消费者守好养老

钱。 围绕保护消费者安宁权， 规
定不能擅自发送 “推销信息 ”，
也不能擅自拨打 “推销电话 ”。
通过一系列更清晰的合规指引和
更明确的法律责任， 让市场更加
有序、 让经营更加规范， 预防市
场失灵、 减少消费侵权。

司法部立法二局负责人郭启
文说， 条例聚焦当前消费者关注
的痛点堵点难点问题。 如细化和
补充消费者权益保护法的有关规
定， 完善网络消费相关规定， 规
范预付式消费经营活动， 强化政
府消费者权益保护职责， 明确了
消费者协会的履职要求等。

针对一些APP过度采集使用
个人信息的问题， 国家网信办网
络法治局负责人尤雪云表示， 网
购时人脸识别属于个人信息过度
收集。 经营者不得过度收集消费
者个人信息， 不得采用一次概括
授权、 默认授权等方式， 强制或
者变相强制消费者同意收集、 使
用与经营活动无直接关系的个人
信息。

破除痛点和堵点
针对预付式消费 、 直播带

货 、 “一老一小 ” 、 “霸王条
款”、 “刷单炒信”、“大数据杀熟”、
自动续费、强制搭售等消费痛点，
条例作出了专门的规定。

市场监管总局执法稽查局局
长况旭表示， 针对直播带货的特
性和突出问题， 条例作出多方面
规范 。 如直播带货必须说清楚
“谁在带货” “带谁的货”， 明确
平台 、 直播间和主播 “人人有
责”， 直播营销平台经营者应当
建立健全消费者权益保护制度，
严格落实身份核验和日常管理责
任， 明确消费争议解决机制。

预付式消费种种乱象成为放
心消费的堵点。 况旭说， 条例首
次赋予了消费者合同解除权， 经
营者要退的不仅仅是预付款的余
额， 还要根据合同履行情况和违
约情况来定。

条例对押金也作了相应的规
定， 不得对退还押金设置不合理
条件， 符合条件的要及时退还。
消费者违约时， 经营者扣除押金
应当以实际损失为标准， 而不是
简单的 “全有全无”。 此外， 条
例为预付式消费设立了专门罚
则， 明确由各有关行政部门进行

处罚。 对于预收费用后卷款跑路
的， 还将依法列入严重违法失信
名单。

“霸王条款” 是消费者碰到
的常见问题 ， 如 “订单不退不
换” “注册视为同意” “管辖仅
限本地” 等不公平格式条款。

况旭表示， 条例对 “霸王条
款” 予以了重点关注， 如规定经
营者不得利用格式条款不合理地
免除或者减轻其责任、 加重消费
者的责任或者限制消费者依法变
更或者解除合同、 选择诉讼或者
仲裁解决消费争议、 选择其他经
营者的商品或者服务等权利。

最高人民法院民事审判第一
庭庭长陈宜芳介绍， 最高人民法
院正在就网络打赏、 网络直播营
销、 在线预定、 消费者个人信息
保护等问题开展调研， 下一步将
通过适时发布典型案例、 制定司
法政策等方式不断加大对消费者
权益的司法保护。

完善解决机制
发生消费纠纷怎么办， 这是

消费者关心的现实问题 。 况旭
说， 条例完善了消费争议的解决

机制。
条例要求经营者落实首问负

责 ， 体现了 “谁销售谁负责 ”
“谁服务谁负责” “谁主管谁维
权” 的取向。 消费者有权直接找
销售者、 服务商， 有关行政部门
受 理 投 诉 后 ， 经 营 者 和 消 费
者 同 意调解的 ， 应当依据职责
及时调解。

此外， 条例还规定了投诉的
受理要件、 时限、 委托调解、 鉴
定检测等程序 ， 比如重大 、 复
杂、 涉及众多人的消费争议， 可
以纳入政府的抽查检验， “鉴定
一次、 解决一片”， 这也缓解了
消费者经常反映的鉴定贵、 鉴定
难的痛点。

况旭表示， 消费者和经营者
都是市场的重要参与者， 双方都
要秉持诚实信用原则、 在法治轨
道内开展民事活动。 条例规定，
投诉举报应当遵守法律、 法规和
有关规定， 骗取赔偿、 敲诈勒索
的要承担行政责任乃至刑事责
任； 惩罚性赔偿、 行政处罚制度
要准确适用， 避免 “小错大赔”
“小过重罚”。

据新华社

消费者权益保护实施条例7月起实施，有哪些亮点？
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苏里南首都帕拉马里博， 隐
栖在亚马孙雨林深处。 从机场到
市中心， 沿路除了郁郁葱葱的雨
林， 还能看见各种中文招牌的超
市、 酒楼。 市里的中国元素更是
随处可见， 还能不时听见孩子们
的普通话， 让人恍惚是从南美雨
林 “穿越” 到了国内县城。

1853年， 第一批华人抵达苏
里南这个南美国家， 从此在这里
世代繁衍， 生生不息。 历史上，
苏里南的总统 、 国会议长 、 部
长、 国会议员中都曾有过华裔。
华人的身影活跃在苏里南政治、
经济和社会的各个领域。

林道番20年前从海南文昌来
苏里南投奔亲戚， 如今他在当地
经营一家超市。 超市收银员多是
华人， 有中国食品出售。 经去年
大规模扩建， 超市的生意越来越
红火。

林道番说 ， 开超市虽然辛

苦， 但靠踏实劳动赚钱。 这种华
人超市不仅方便了在苏生活和工
作的中国人， 也成为当地人生活
中不可或缺的一部分。

100多年来， 苏里南的华侨
华人们组建了各种侨团。 广义堂
已有140多年历史， 中华会馆创
办超过90年。 2010年， 苏里南华
侨华人社团联合总会 （简称苏华
总会） 成立， 将众多社团联合在
一起。

中华会馆会长李学雄曾多次
担任苏华总会会长， 并获苏里南
总统颁发的总统棕榈勋章。 苏里
南有两份中文报纸， 开设了中文
网站和中文电视台， 还有中国传
统舞蹈艺术学校和醒狮队。

2014年， 苏里南政府把中国
春节定为法定节假日 。 李学雄
说， 每年春节， 当地都会举办隆
重的庆祝活动， “春节庙会已经
成为中华文化的一张名片”。

现年15岁的华人女孩许心怡
在苏里南长大， 2017年起在当地
一家华人开办的艺术学校学习中
国传统舞蹈， 从小在学校里就学
习了普通话 。 从中国旅游回来
后， 许心怡就常跟朋友们分享在
中国的所见所闻。

这所艺术学校的校长林敏告
诉记者， 孩子们通过舞蹈和语言
了解中国文化， 激发了他们对中
国文化的向往， 很多孩子都期待
去看看真实的中国。

近些年来， 不少中资企业来
苏里南投资兴业， 帮助苏里南修
建道路、 架设桥梁、 改善民生 ，
得到当地政府高度认可。

“我们这里有一句俗语： 天
上神仙洞， 地上苏里南。” 李学
雄说， “这里自然资源丰富， 发
展前景良好， 相信我们华侨华人
可以继续在苏里南大展宏图。”

据新华社

新华社电 英国 《自然 》 杂
志网站日前发文说， 美国罗切斯
特大学一份长达124页的调查报
告 ， 详 细 披 露 了 该 校 室 温 超
导材料研究人员兰加·迪亚斯存
在 数 据 造 假 、 剽 窃 等 学 术 不
端行为。

迪亚斯因其团队声称研发出
室温超导材料而备受科学界关
注， 但该团队发表的论文数次被
《自然》 等科学刊物撤稿。

今年3月， 《自然》 杂志网
站就曾报道过迪亚斯团队室温超
导 论 文 数 据 造 假 等 问 题 。 而
最 新 披 露 的 这 份 详 细 调 查 报
告是由于迪亚斯去年12月针对
罗切斯特大学提起的一起诉讼而
曝光的。

文章介绍， 罗切斯特大学委
托独立专家组进行了10个月的调
查， 调查已于今年2月结束。 专
家组调查了针对迪亚斯的16项指
控， 得出的结论是在每项指控中
迪亚斯都很可能存在学术不端行
为。 罗切斯特大学计划在与迪亚
斯的合同到期前解雇他。

文章说， 这份罗切斯特大学
向法院提交的调查报告， 系统阐
述了迪亚斯如何故意误导其论文
合著者、 期刊编辑和科学界。 例
如， 就数据来源问题， 他对内华
达大学拉斯维加斯分校的合作伙
伴 和 罗 切 斯 特 大 学 的 研 究 人
员 “两头骗”， 谎称测量是在对方
大学进行的。 报告指出， 迪亚斯
多次承诺提供原始数据， 但从未
兑现。

文章还说， 罗切斯特大学发
言人称该调查过程 “公平彻底”，
得出了正确结论。 迪亚斯没有回
应 《自然》 的置评请求， 其律师
建议 《自然》 参考迪亚斯在相关
诉讼中提交的文件。 迪亚斯在其
中一份文件中表示： “必须在批
评和指责声中重申我们工作的基
础完整性和科学有效性。”

迪亚斯团队发表的室温超导
研究论文曾两度被 《自然》 杂志
撤稿。 此外， 迪亚斯团队还在美
国 《物理评论快报》 和英国 《化
学通讯 》 杂志上发表过研究论
文， 也分别被撤稿。

调查显示美室温超导研究人员学术造假

新华社电 美国中央司令部
近日说， 美国政府4日向乌克兰
提供了一批 “缴获” 自伊朗军队
的武器。

根据中央司令部当天在社交
媒体账号上发布的声明， 此次援
乌的武器包括自动步枪、 机枪、
狙击步枪和反坦克武器， 数量超
过5000件 ， 另有超过 50万发子
弹。 这些武器足够装备乌军一个
使用轻型武器的作战旅。

声明说， 隶属中央司令部的
美海军部队及美国 “伙伴” 国家
的海军部队于2021年5月至2023
年2月间从4艘无国籍船只上 “缴
获” 了上述武器， 当时这些武器

正由伊朗伊斯兰革命卫队输送给
也门胡塞武装， 违反了联合国安
理会第2216号决议。 2023年12月
1日， 美国政府通过美国司法部
针对伊朗伊斯兰革命卫队的 “民
事没收索赔”， 取得了这批武器
的所有权。

当前， 美国政府因援乌经费
耗 尽 而 无 力 向 乌 克 兰 提 供 额
外 武 器援助 ， 而白宫向国会申
请的约600亿美元援乌资金因共
和党人阻挠迟迟得不到批准 。
在这种情况下， 拜登政府用原本
属 于 伊 朗 的 武 器 援 助 乌 克 兰
被 解 读为受到掣肘而采取的无
奈之举。

美国向乌克兰提供“缴获”的伊朗武器

亚马孙雨林中有个“中国小城”

《自然》杂志：

近年来， 山东省青岛市积极
推进纺织产业升级改造， 鼓励并
引导企业科技创新、 设备更新，
实现了高端纤维材料生产装备智
联化、 制造数字化。 图为在位
于青岛市即墨区龙山街道的青岛
即 发 纺 织 科 技 有 限 公 司 智 慧
纺 纱 生产线上 ， 工人在生产高
端纤维。

新华社发

产业升级助推
传统纺织行业高质量发展


