
□本报记者 任洁 通讯员 宋佳怡

新闻【特写】04本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbyw@126.com│本版编辑 周薇│美术编辑 王巍│校对 刘芳│２０24年 4月 １０日·星期三

智慧场景应用促进税费
业务 “即时办”

中铁十六局集团有限公司是
一家国有特大型现代建筑产业集
团 ， 经营项目遍布全国各地 。
“我们接触到的税种、 业务、 政
策繁杂多样， 要是遇到问题就跑
税务局实在太耗时耗力。” 该公
司税务经理刘玺表示。

面对服务对象迅速增长、 业
务体量不断扩大的新形势， 本市
税务部门围绕 “进一步夯实税费
服务供给基础”，不断加速数字技
术和税收业务深度融合， 创新便
捷化、智能化办税场景，充分满足
纳税人缴费人 “7×24小时” “秒
回复” 的咨询体验需求 ， 让办
税缴费随时随地 “一键直达”。

自 “征纳互动” 功能上线以
来， 朝阳区税务局已通过该功能
服务纳税人缴费人逾8.9万人次，
单日最高在线互动服务量630人
次。 税务干部在线上实时讲解辅
导， 及时准确地回应企业需求，
点对点精准推送政策。

刘玺介绍：“我们在 ‘征纳互
动’模块点击或输入问题关键词，
即刻就能在对话框中得到相应回

复， 屏对屏获得远程指导， 智能
咨询加上人工服务， 足不出户就
能解决问题， 真是又快又准。”

诉求响应提质实现税费
业务 “精准办”

“请问如何查找支持科技创
新企业的税收政策？” “制造业
企业如何填写享受加计抵减优惠
政策？” ……本市税务部门围绕
“进一步提升税费服务诉求响
应 ”， 强化 “未诉先办 ”， 实现
“主动治理”， 以高频、 热点涉税
问题为切口， 持续深化 “政策找
人” 机制 ， 推出 《北京市支持
科技创新主要税费优惠政策汇
编》， 推动政策红利精准高效直
达快享。

门头沟区税务局组建税收服
务团队上门走访， 做好政策汇编
讲解、 申报填写辅导服务， 做好

政策落实 “最后一公里”。
“清晰的政策汇编 ， 税务干

部主动上门辅导， 点对点答疑解
惑， 极大便利了我们企业实打实
享受政策红利。” 北京精雕科技
集团有限公司财务总监李芳介
绍， 将近1800万元的加计抵减额
为企业发展 “输血补气”， 不仅
减轻了资金压力， 也为后续机床
产品研发、 数控系统升级增添强
劲动力。

数据互通共享推动税费
业务 “集成办”

加强协同共治、 深化数据共
享， 围绕 “进一步强化税费服务
数字赋能”， 本市税务部门深化
与市财政、 住建、 规自、 交通等
部门的沟通协作 ， 做好不动产
登记环节契税、 印花税等税收征
管工作。

海淀区税务局深挖信息共享
功能， 加强与不动产登记中心和
房屋管理局部门间的合作互通、
集成办理 ， 逐步简化不 动 产 登
记业务受理流程 ， 减轻纳税人
的时间成本。 目前， 信息共享功
能的完善使得该业务审核通过率
提升75%以上， 业务办理时间缩
短至18分钟内。 经过功能优化，
针对部分纳税人线上申请税收优
惠需线下调档并上传调档影印件
的步骤已全部省略， 有效解决了
由于调档资料不齐全导致审核不
通过的问题， 极大便利了纳税人
缴费人。

房产交易缴纳税费后喜获房
产证的王女士是部门间信息共享
功能优化后的首批受益者。 她表
示： “以前办房本， 需要向不动
产、 税务等多个部门重复提交材
料。 现在资料少， 步骤也简单，
真是越来越便捷了。”

优化跨境服务推进税费
业务 “简化办”

本市税务部门围绕 “进一步
推进税费服务方式创新”，在全国
率先推出“税路通”北京服务包，
持续提升纳税服务水平， 助力企
业迈大迈快“走出去”的步伐。

顺义区税务局第一时间结合
“税路通” 北京服务包， 整理内
外部数据形成企业清册， 将国际
税收相关政策申报热点问题制作
成宣传手册 ， 向纳税人精准推
送。 同时， 通过 “星税课堂” 解
读公告、 讲解表单填报， 切实打
通堵点卡点， 帮助企业 “查漏补
缺” “清晰画像”。 “根据最新
的跨境税收政策， 我们的报告频
次降低了， 报表张数和填报项也
减少了， 数据项由50多项变为20
多项， 减轻了我们的填报负担。”
中国民航信息网络股份有限公司
财务人员宋子锦表示。

市税务局相关负责人表示 ，
下一步， 该局将围绕首都纳税人
缴费人 “急难愁盼” 问题， 持续
开展 “便民办税春风行动”， 不
断提升税费服务质效， 加力实现
涉税事项即办快办高效办。

□本报记者 孙艳

服务新质生产力加快形成

“小伙子， 我想问问咱们这
里哪有磨刀的？” “咱们社区可
不可以上门帮我理发？ 我腿脚不
方便下不了楼。” ……朝阳区亚
运村街道安翔里社区属于典型的
老旧小区 ， 小区内退休老人较
多， 开展综合性、 全方位 “志愿
服务大集活动” 成为了居民通过
“微心愿” 机制反复 “点单 ” 的
迫切需求。

为满足居民多样化需求， 让
居民享受家门口的便民服务，近
日，安翔里社区联合共建单位、爱
心企业在便民广场开展了 “安翔
里社区便民服务日” 主题活动。

活动中， 身穿马甲的志愿者
们为辖区居民开展了义务理发、
磨剪子磨刀、 义诊、 防诈、 金融
知识宣传等 “一站式” 服务。 在
理发区 ， 理发师一边为居民剪
发， 一边和居民聊起家常， 精湛

技术赢得大家好评； 在义诊服务
区， 社区邀请的专业医务人员为
社区群众免费检测血压和血糖，
并提出相应保健建议； 在法律咨
询区， 专业人士解答居民在日常
生活中可能遇到的法律纠纷， 帮
助社区居民防范和化解潜在风
险。 志愿者们各显其能， 热情耐
心的服务让大家纷纷对大集竖起
大拇指， 为 “接地气” 的服务点
赞。

“服务大集让我们在 ‘家门
口 ’ 就 能 享 受 到 专 业 服 务 。 ”
“在 ‘家门口 ’ 就能免费磨刀 、
理发、 问诊， 还能学习了解一些
最新惠民政策。” 从希望更丰富
方便的志愿服务到为垃圾桶站搬
家等 ， 随着居民的一个个 “心
愿” 被 “点亮”， 向社区工作人
员主动表达 “心愿” 已经成了居
民遇到问题的首选。 在首场便民

服务主题活动后， 居民纷纷通过
“微心愿” 表示希望社区能把活
动常态化。 社区在充分征求居民
意见后， 决定在每周一上午准时
“开市”。 几次活动之后， 不仅越
来越多的居民开始主动表达自己
的需求， 甚至吸引了更多社会单
位主动上门希望能在周一 “摆
摊” 提供服务。

通过携手辖区社会组织、 党
员 、 志愿者等力量 ， 开展 “微
心愿” 认领等活动， 安翔里社区
实现了社区党建工作形式多样
化、 共治共享新格局， 通过征集
“微心愿” 的形式， 精准化解决
居民困难诉求和社区管理治理服
务等方面热点难点问题， 降低了
接诉即办投诉率， 形成了以社区
为依托 、 党建引领 、 “多方联
动” 共治共建的社区基层治理体
系与机制。

当前， 正值学校春季招聘的
高峰期， 近日， 昌平区人力资源
和社会保障局 （以下 简 称 昌 平
区人力社保局 ） 联合驻昌高校
中国石油大学组织开展校园双选
活动 。 44家来自昌平的国有企
业 、 民营企业在校园内支起展
架， 立好展位， 与来自石油、 农
学院等高校的毕业生一一交流，
为学生就业引入提供充足岗位机
会。

本次校园双选会， 44家参会
单位分别来自智能制造、 医药健
康、 数字经济、 新材料等领域，
包括北汽福田、 未来科学城公司
等国有企业， 利尔高温材料等上
市公司 。 软件工程师 、 研发设
计、 项目管理、 人事专员等专业
技术类以及管理类招聘、 实习等
575个岗位参与现场招聘 ； 昌平
区内48家单位300余个实习岗位
供毕业生选择， 790余人次参与
活动， 简历现场投递580份 ， 达
成初步意向158人。

双选会以服务中国石油大学

（北京）的应届毕业生为主，校园
现场作为主会场， 同时面向中国
政法大学、华北电力大学、北京化
工大学、 北京农学院等驻昌高校
2024年应届毕业生 、2025届实习
生、 往届离校未就业高校毕业生
等。

另外， 活动还依托 “北京昌
平” 直播间， 通过微信公众号、
抖音等多平台同步面向全市高校
毕业生 “直播带岗”， 以直播看
岗、 在线投岗等方式， 吸引全市
毕业生来昌回昌聚昌， 当天的直
播活动共吸引 12708人次观看 ，
线上投递简历885份。

双选会设立了就业指导服务
区， 来自昌平区职业指导专家团
的老师现场做求职应聘指导， 提
供修改简历等服务， 并与高校教
师一起为毕业生解答离校阶段遇
到的档案转递衔接、 户口迁移等
问题。 同时， 昌平区人力社保局
各部门工作人员针对当前大学生
实习见习、 灵活就业、 自主创业
等政策流程， 进行详细讲解。

□本报记者 周美玉 通讯员 王星月

朝阳安翔里社区“志愿服务大集”为居民解忧 昌平区启动校园选聘活动促就业

本市税务部门加力实现涉税事项即办快办高效办

□本报记者 崔欣 通讯员 范晓琦

近日， 在中关村一小怀柔分
校东侧， 来自自然资源部、 外交
部、 中科院部分院所、 在京部分
高校和科研机构等单位的350余
人， 共同开展 “同植科学林 共
建科学城” 义务植树活动， 为怀
柔科学城再添 “新绿”。

植树地块位于怀柔区雁栖镇
陈各庄村， 面积约1.66公顷。 挥
锹挖土、 扶苗植入、回填入坑、培
实新土……当天共种植白皮松、
华山松、元宝枫、白玉兰、绚丽海
棠、红叶李等乔灌木680余株。

怀柔区园林绿化局相关负责
人表示： “希望通过此次活动，
继续巩固国家森林城市创建成
果， 增强市民植绿爱绿护绿意识
和生态文明观念。”

“怀柔是一个充满希望和朝
气的地方。 看着怀柔科学城捷报
频传， 我心里满是骄傲和自豪。
希望能为百年科学城增添一抹绿
意。” 中科院物理所怀柔园区办
公室主任方铮说。

国联汽车动力电池研究院有
限责任公司制造事业部副总经理

苏子龙说： “亲手栽植充满希望
的小树苗， 很有成就感。 用这种
方式参与到怀柔科学城建设， 让
我更有归属感。”

近年来， 怀柔区立足生态涵
养区定位， 牢固树立 “绿水青山
就是金山银山” 理念， 全力推进
新一轮百万亩造林、 京津风沙源
治理等重点工程， 持续扩大绿色
生态空间。 怀柔区森林覆盖率达
77.5%， 位列全市第一 ， 生态环
境质量指数连续8年保持全市前
列。

怀柔举办“同植科学林 共建科学城”义务植树活动

近日， 国家税务总局以 “持续提升效能·办好为民实事” 为主题， 持续开展 “便民办
税春风行动”， 集成推出4个方面惠民利企服务举措。 国家税务总局北京市税务局围绕
“高效办成一件事”， 聚焦纳税人缴费人实际需求， 持续提升税费服务的智能化、 便捷化、
精细化， 以更优举措提高 “好办事” 的便利和 “办成事” 的效率， 服务新质生产力加快
形成， 助推首都经济高质量发展。


