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您有铭记激情岁月的老照片吗？ 您身边发生过感人至
深的工友故事吗？ 您和工会发生过哪些有趣的事情？ 如果
有， 那就用笔写下来， 给我们投稿吧。

丰台区市场监管局

提升企业“四感”
走出丽泽商圈服务新路径

·广告·
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□杨桂敏 文/图

深夜时分， 万籁俱静， 很多
往事涌上心头。

曾经， 贫穷的重担， 压弯了
小山村的脊梁。 多少个有星星的
夜晚， 我抬头看向星空， 幻想着
山那边的世界会是怎样？ 我在心
里呐喊 ， 换来的是黑夜的一声
叹息。

那个时候， 我和妹妹都在上
学， 奶奶生了重病， 让这个家不
堪重负 。 农忙时节 ， 无数个周
末、 假期都是在田地里干活。 那
些艰苦的日子 ， 手上磨出的厚
茧、 无数个劳作的夜， 如今想来
依然历历在目。

我选择了上师范类的中专，
每个月都有补贴， 给母亲减轻了
一些负担 。 通过自己的不懈努
力， 中专毕业时， 老师告诉我达
到保送上师范大学的条件。 我当
时真是喜忧参半。 喜的是我可以
去上梦寐以求的大学， 忧的是家
里没有条件供 我 上 大 学 。 这
年 ， 妹妹刚刚参加完中考， 马
上就要升入高中。 两个人的学费
无疑给这个本就贫苦的家雪上加
霜。 我在上班挣钱和上大学之间
纠结， 好几个夜晚都辗转反侧，

难以入眠。
那天， 班主任老师辗转来到

我家， 轻轻拍拍我的肩膀： “你
安心学习， 不要担心， 有老师，
有学校。” 3年的学习中， 班主任
老师总是想方设法帮助我、 接济
我， 帮我申请学费的减免， 正因
如此 ， 我才能把精力用在学习
上。 班主任告诉我， 上大学可以
申请助学金 ， 完全不用担心学
费。 至于妹妹， 她可以申请去上
女子中学的春蕾班。 就这样， 我
家的燃眉之急迎刃而解。

正是因为享受到了国家的助
学政策， 我得以顺利进入大学校
园。 我万分珍惜这来之不易的学
习机会 ， 国家助学贷款 、 助学
金、 辅导老师的亲切关怀、 同学
们的热心帮助……这些都使我在
学习和生活中感受到有力的支持
和莫大的鼓舞。 我积极参加各种
活动，支教、入党、做志愿者……
播撒善良的阳光， 使我感受到了
帮助、 给予的快乐。

我时常感慨自己是多么幸
运， 没有理由去停止奋斗， 更没
有理由去辜负国家的期望、 社会
的重托。 庾信的那句 “落其实者
思其树， 饮其流者怀其源”， 让
毕业后的我毅然决然地回到了生
我养我的家乡， 成为了一名乡村
教师。

如今， 站在讲台上的我经常
能从班里孩子的身上看到自己过
去的影子， 我总是竭尽全力帮助
孩子们， 从生活上关心他们， 给
他们讲外面世界的精彩， 鼓励他
们好好学习， 长大成为国家的有
用之才。 看到他们吃着免费的营
养餐， 困难家庭可以领取补助，
一个个健康、 快乐地在校园里奔
跑， 我十分欣慰。 因为有了全社
会的爱， 他们才能望向更辽阔的
苍穹， 安心地坐在明亮的教室里
享受书香的熏陶， 有平等的机会
去追求遥远的梦想。

我的经历， 让我看到了这个
时代的光。

近年来， 首都各级工会聚焦劳动者最关心、 最直接、 最现实的利益问题， 顺应劳

动关系的时代变革， 因企制宜构建高质量、 有特色的集体协商制度规范， 总结凝练集

体协商工作的实践经验， 形成企业普遍认同、 职工积极参与、 社会舆论大力支持的良

好氛围， 让集体协商在更多行业、 企业得到有效推广， 为促进行业有序健康发展、 维

护职工和企业合法权益， 构建和谐稳定的劳动关系提供强有力的保障。

工会改革创新是工运事业和工会工作保持生机活力的内在要求， 与时俱进、 改革

创新一直以来都是工会工作和工运事业的鲜明特色。

改革创新是时代发展的最强音， 也是工运事业蓬勃发展的不竭动力。 首都各级工

会表示， 要自觉运用改革精神谋划推进工会工作， 创新组织体制、 运行机制、 活动方

式、 工作方法， 推动工会工作再上新台阶。

工会论坛

聚焦
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提升集体协商质效 构建和谐劳动关系

扎实推进新形势下工会改革创新

春风浩荡， 万物生长， 丽
泽金融商务区作为新一轮城南
高质量发展行动计划中的重点
功能区， 办公楼宇建设逐渐增
多， 产业聚集效应逐渐增强。

丰台区市场监管局围绕丽
泽发展 、 保障民生 、 优化服
务、 回应诉求等方面， 不断提
升企业品质， 有效应对风险挑
战， 阔步春风里， 走出丽泽商
圈服务新路径， 促进辖区企业
高质量发展。

管家提问， 即时解答， 提
升企业责任感 召集15个楼宇
企业管家开展培训， 摸排汇总
楼宇企业诉求， 管家诉求1小
时内有回应。 为积极落实主体
责任， 发挥小切口案例推动作
用， 制定多种类型案例开展培
训解读， 提供可借鉴可复制可
推广的典型案例。 春节后， 协
同管家共同解决诉求16次。

风险防范， 化解纠纷， 提
升企业安全感 以 “一企一
议、 一事一议” 为原则， 积极
做好企业风险防范预警提示，
提出风险解决方案， 如联合业
务科室协调帮扶解决企业年报

等需求， 针对企业出现的金融
诈骗情况， 及时提醒企业发布
公告， 防止产生纠纷。 已先后
帮扶5家企业制定风险防范预
警提示。

重点帮扶， 需求定制， 提
升企业归属感 对辖区医药产
业服务包企业 ， 主动走访座
谈、 开展非现场调研， 倾听企
业诉求， 与企业定制每月需求
计划， 将问题清单倒排工期，
如提供专业的法规政策服务，
联合丽泽管委对企业停车难等
问题进行协调解决， 已先后解
决诉求3次。

联络机制， 多元服务， 提
升企业幸福感 建立一对一联
络员队伍机制 ， 勤联系多沟
通， 及时了解企业发展动态，
协助企业开展多样化的宣传培
训， 按照 “急事急办、 特事特
办” 的原则， 开通 “一站式应
急” 通道， 食品许可业务在2
小时内完成受理、 审核、 现场
检查 、 出证等工作 。 截至目
前， 已完成企业快速办理食品
经营许可证25家。

（李静）

■征稿启事

■图片故事

点亮
梦想的光光


