
“思想政治课是落实立德树
人根本任务的关键课程， 思政课
教师责任重大， 是引导学生扣好
人生第一粒扣子的灵魂工程师。”
任教27年以来， 北京市学科带头
人、 北京市和平街第一中学政治
教研组组长冯燕玲一直担任高中
思想政治教师。 她不断学习提升
专业理念、 知识和能力， 结合高
中思政课程改革， 在教学实践中
创新课堂教学模式， 使学生成为
课堂中心， 促进学生全面发展。

冯燕玲善于把鲜活的社会热
点搬进思政小课堂 ， 把三观教
育、 道德观教育、 历史观教育等
寓于活动型教学， 把信息技术融
入三尺讲台 ， 让思政课回味无
穷。 她充分利用社会大课堂， 整
合社会资源开展教学活动， 让学
生在活动中分析解决真实问题，
将理论知识和现实生活紧密结合
起来， 提升思政实践育人成效，
因此她的课堂深受学生欢迎。

面对新时代、 新任务和新要

求， 冯燕玲深入研究学科前沿问
题， 注重将教学实践和科研探索
有机结合 ， 并积极开展教学反
思 ， 借鉴吸收专家和同行的意
见， 将先进的教育思想理念融入
实际教学中， 探索和优化教学新

思路和新方法， 提高教学效果，
再将教学经验转化为科研成果，
推动二者实现良性互动。

她参与 《中学思想政治有效
教学策略》 《基于核心素养培养
的教学关键问题研究》 等10部专

著的编写； 参与并主持国家级、
市区级多项课题， 包括主持国家
级课题 《基于学科核心素养的高
中思想政治课活动型作业设计研
究》、 市级课题 《基于核心素养
的高中思想政治课活动型教学实
践研究》； 典型课例 《更好发挥
政府作用》 入选教育部精品课，
还获得过北京市优秀教学设计一
等奖。

经过不断努力， 冯燕玲从课
题成员逐步成为课题负责人， 个
人业务素养和团队引领能力均得
到有效提升。 她带领研究团队形
成 “增强价值认同： 高中思想政
治 ‘主题+活动’ 教学实践与研
究” 成果， 促进学生的学科核心
素养和综合素质能力提高， 获得
2023年第十九届朝阳区教学成果
年度奖， 并成功申报北京市普通
高中特色课程。

“作为北京市骨干教师， 冯
老师的业务能力非常强。” 同事
杨海燕评价她能够将先进的教育

教学理念带入课堂， 推动教育教
学方式的调整和转变， 同时在教
育教学过程中深化对教学的理
解， 将更多学生送到更高更广阔
的平台。

担任教研组组长后， 冯燕玲
精心辅导青年教师提高教学水
平， 培养的青年教师先后在市区
教师基本功比赛、 论文评比、 课
题研究及教学方面取得优异成
绩， 教研组也被评为朝阳区优秀
教研组。

“看到老师们的干劲和学生
们的笑脸， 我知道这不仅是我的
成长， 更是我与老师、 学生的共
同成长。” 冯燕玲动情地说。 从
教学走向教研， 再让教研反哺教
学， 这是一个不断探索、 不断进
步的过程， 也是她从经验型教师
逐步成长为教研教学两手抓的研
究型教师的写照。 她希望通过不
断探索和追求 ， 为学生启智润
心， 把学生们培养成为有追求、
有理想、 有担当的青年人。

□本报记者 任洁
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□本报记者 陈曦

在西城人社系统中， 有这样
一支队伍： 他们的身影活跃在大
大小小的工地中 ， 处理投诉举
报， 化解突发事件； 他们一手托
两家， 协调矛盾是他们的拿手本
领； 他们工作时间不固定， 只要
有任务他们就会出现， 加班加点
已是工作常态……他们就是西城
区人力资源和社会保障局综合执
法队的劳动保障监察员。 作为这
支队伍的领头人， 今天我们就来
讲讲队长张睿嘉的故事。

全心全意为民办实事

“张队， 不好意思打扰您休
病假了。 您看一下这个通报， 目
前我们先进行了安抚和初步调
查， 但是农民工情绪仍不稳定，
您看有什么好办法吗？” 听到这
里， 张睿嘉一边迅速穿好衣服，
一边回复 ： “这个案件比较复
杂， 我还是亲自去一趟吧。”

在现场， 张睿嘉通过与工人
沟通以及听取监察员初步调查情
况得知， 该工程施工过程中存在
合同洽商增项， 且建设单位未按
约定足额支付工程款导致工资被
拖欠。

为了能够进行有效沟通， 安
抚 工 人 们 的 情 绪 成 为 当 务 之
急 。 张睿嘉坚定地向工人们承
诺 ： “我是综合执法队的负责
人， 欠大伙儿工资的事由我来负
责解决， 请大家先配合做好工程
增量的核算工作。”

这时， 一位工人立即表达了
质疑。

“请大家放心， 今天我会一
直和大家在一起， 直到你们的工

资得到妥善解决。” 张睿嘉态度
坚决地回答道。

收集好工人们提供的信息
后， 张睿嘉又不停地拨打电话，
召集建设、 施工总承包、 劳务分
包等单位的负责人， 现场商讨如
何解决问题， 同时还耐心地为他
们讲解法律法规知识， 阐明利害
关系和拖欠工资应负的法律责
任， 引导他们换位思考， 体谅农
民工赚钱不易。

不知不觉时间已到深夜， 在
张睿嘉用情、 用理、 用法的耐心
劝说下， 施工总承包单位紧急筹
集资金， 将劳务费逐一发放到49
名工人手中， 欠薪问题得到了妥
善解决。 拿到钱时， 工人们终于
露出了笑颜， 之前还不相信张睿
嘉的那位工人不仅转变了态度，

还感激地说道： “你们大队真为
我们农民工办实事啊。”

这样的故事还有很多。
2008年， 已经在北京奥运安

保岗位上连续奋战３个月的张睿
嘉本想松口气， 想着晚上陪伴家
人观看奥运会开幕式， 没想到队
里接到突发特情， 他不得不与队
友奔赴现场进行处置。 在与各方
协商了近6个小时后， 最终促使
双方达成工资支付协议。

2020年， 新冠肺炎疫情防控
期间， 张睿嘉率先深入封控区与
企业沟通解决欠薪问题。 经过连
续近5个小时的沟通， 企业负责
人被张睿嘉的真诚所打动， 当天
就将工资发放到22名工人手里。

……
十多年来， 张睿嘉足迹踏遍

辖区建筑工地和上万家企业， 累
计处理案件2700余件， 赢得了群
众的广泛认可。

“全心全意为民办实事， 切
实提高人民群众的获得感、 幸福
感、 安全感” 是张睿嘉始终秉持
的工作初心。 因表现突出， 他于
2023年 5月当选 “北京榜样 ” ，
2023年9月被评选为2023年第二
季度 “中国好人榜” 敬业奉献好
人。

率先垂范带队解民忧

张睿嘉正式成为西城区人力
社保局综合执法队队长那年， 北
京市 “接诉即办 ” 工作深化改
革， “接诉即办” 在办理时限、
程 序 上 与 以 往 投 诉 举 报 案 的

办理有很大差异 ， 这 对 西 城 人
力社保局综合执法队是一种全
新的挑战。

工作刚开展时， 部分监察员
存在抵触、 畏难情绪。 张睿嘉敏
锐地察觉到了问题所在， 于是组
织召开队务会， 带领大家深入学
习各级指示精神， 引导队员们认
清做好 “接诉即办 ” 的重要意
义。 通过不断的正向引导以及率
先垂范， 使得队员们的认知慢慢
发生了转变。

2022年， 受新冠肺炎疫情防
控影响， 为保证热线办理质效，
作为队长的张睿嘉想方设法， 努
力降低新冠肺炎疫情防控对热线
办理的干扰。 他将队员分成3个
梯队， 依次轮值留守单位。 自己
则在办公室铺设了床榻， 带头24
小时值守。 从当年9月直至11月，
他在办公室连续坚守了近100天，
换来了 “接诉即办” 热线办理不
减速、 不降档的成就。

在张睿嘉的带领下， 全队交
出了一份令人满意的工作答卷 ,
先后收获群众感谢信67封、 锦旗
84面。 2020年， 综合执法队被西
城区 “接诉即办” 联席会办公室
评为 “最美办件集体”， 2021年
被人社部评为全国人力资源社会
保障系统 “优质服务窗口”。

张睿嘉经常说， 每一名劳动
者的背后都是一个家庭、 一份希
望。 19年来， 他用不变的初心扎
根于群众的 “土壤”， 为群众办
实事、 解难题， 撑起劳动者合法
权益的 “保护伞”， 用辛勤的汗
水保障劳动关系和谐与社会公平
正义， 展现了劳动保障监察踔厉
奋发的时代风采。

北京市和平街第一中学政治教研组组长冯燕玲：

用坚守和担当守护劳动者合法权益
———记北京市西城区人力资源和社会保障局综合执法队队长张睿嘉

教研教学两手抓 为学生启智润心


