
近日， 由通州区委宣传部主办， 北苑街道、 通州区交通支队潞
河大队承办的 “文明交通 绿色出行” 活动在万达商圈开启。 北苑街
道志愿服务队联动辖区松果阅读成长中心、 交通银行、 三人行画馆
等多家辖区企业、 单位， 充分发挥 “志愿红” “荧光绿” 示范带头
作用， 通过形式多样的活动引导辖区群众自觉遵守交通规则、 遵循
交通礼仪。 本报记者 彭程 摄影报道

““志志愿愿红红””牵牵手手““荧荧光光绿绿””

顺藤摸瓜捣毁小广告窝点

提供免费生态安葬服务

据了解， 针对大兴区户籍
居民， 大兴区出台10项殡葬惠
民政策 ， 包括遗体免费接运 、
遗体免费冷藏 （3日内）、 免费
骨灰寄存3年等 。 取消区内医
疗机构太平间， 由殡仪馆建立
殡仪服务中转站， 直接对接各
医疗机构， 民政和卫健部门联
合印发遗体转运流程， 实现全
闭环管理 ， 确保衔接顺畅有
序、 服务公开透明。 制定 《大
兴区节地生态安葬补贴办法》，
免费提供生态安葬服务， 实现
了殡葬惠民政策从 “殡 ” 到
“葬” 全过程覆盖。

为减轻群众负担， 以 “精
简流程 、 减少项目 、 降低收
费” 为目标， 取消礼兵全程服
务等非必要殡仪服务项目 10
项， 降低收费近5000元， 精简
告别仪式 ， 现场布置取消鲜
花、 改用绢花。 进一步降低殡
葬用品价格， 大兴区殡仪馆取
消代销产品 、 利润分成模式 ，
采取直采直销模式， 直接以成
本价销售骨灰盒等殡葬用品 ，
价格降幅近20%， 自2023年4月
实行新模式后， 为群众节省殡
葬用品费用近600万元。

在优化服务供给方面， 大
兴区殡仪馆建立殡仪服务收费
项目 “三联单” 机制， 明确区
分行政事业性和市场调节性收
费 ， 家属自愿选择服务项目 ，
实现群众理性消费、明白支出。
同时，规范殡仪服务秩序，建立
殡仪馆服务逝者家属等工作制
度，提高服务质量。 丰富个性定
制服务 ，提供人生相册制作 、
免费挽联等人性化服务项目 ，
满足群众多样化需求。

节地生态安葬设施全覆盖

为完善大兴区节地生态安
葬设施， 大力推进节地生态安
葬方式， 截至2023年底， 全区
14个镇已实现节地生态安葬设
施全覆盖， 形成 “一馆 （区殡
仪馆 ）、 两墓 （天堂公墓和天
慈公墓 ）、 多园 （各镇公益性
墓地）” 的殡葬设施体系。

为进一步提升经营性公墓
供给 ， 积极探索 “行政管理+
社会事业+市场运营 ” 模式 ，
推动殡葬事业可持续发展。 谋
划天堂公墓土地高效利用， 将
天堂公墓改造项目纳入区政府
年度实事工程 ， 建设骨灰格
位 、 花坛葬等节地安葬设施 ，
可增加墓位供给1500个左右。

大兴区将庞各庄镇作为节
地生态型公益性公墓试点， 具
备平碑葬、 格位葬、 树葬和草
坪葬功能， 生态安葬区占墓区
面积的四分之一， 建有骨灰格
位330个 ， 树葬区和草坪葬区
面积2020平方米 ， 可满足1万
人以上生态安葬需求。 本区户
籍逝者选择任意生态安葬服务
单位， 均可享受免费生态安葬
政策， 2023年底， 全区14个镇
已经全部建成节地生态安葬设
施。

推广绿色祭奠方式

为发挥基层自治作用， 推
进移风易俗， 大兴区20个镇街
红白理事会全部登记注册， 建
立区、 镇街、 村 （社区） 三级
殡葬社会组织体系， 实现基层
殡葬社会组织全覆盖， 为加强
党建引领， 村级红白理事会理
事长全部由村支部书记担任 。
区殡葬行业协会以及镇街红白
理事会在宣传殡葬惠民政策 、
推进农村移风易俗工作中发挥
了积极作用。

今年清明期间， 大兴区天
堂公墓首次启用水溶祭祀专
区。 免费为市民提供可溶解环
保纸、 食品级颜料制作的祭祀
用品 ， 入水即溶 ， 安全无污
染。 市民群众将写满寄语和思
念的水溶信笺轻轻投入清澈的
水池中， 把深深的思念化作涓
涓细流， 随着水波荡漾飘向远
方。 大兴区民政局工作人员介
绍， 目前水溶祭祀专区免费开
放， 清明期间已有数百名市民
采取该方式祭祀亲人。

下一步， 大兴区将以 “生
态安葬 文明祭扫” 为抓手， 持
续加大宣传， 完善奖励补贴政
策， 提高生态安葬比例， 推广
水溶祭祀等绿色祭奠方式， 树
立文明节俭的殡葬新风。

□本报记者 孙艳

启用清明“水溶祭祀”
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□本报记者 陈曦

近日， 西城区西长安街街
道接到一个特别的热线电话 ，
居民韩先生通过110转12345市
民服务热线， 向西长安街街道
困难群众救助服务所 (以下简
称 “困服所”) 工作人员表示感
谢。

韩先生夫妇两人均为视力
一级残疾人且患有多种疾病 ，
日常生活中常遇到一些困难 。
去年年初， 韩先生老伴治疗抑
郁症的药没有了， 急需去医院
买药 ， 无奈之下拨打了12345
市民服务热线寻求帮助。

接到电话后， 西长安街街
道立即安排困服所工作人员入
户， 帮助韩先生夫妇解决燃眉
之急。 同时， 建立精准帮扶台
账，评估服务对象的需求，对韩
先生夫妇开展个案帮扶服务。

“韩叔叔， 您的药是不是
快吃完了 ， 我明天去帮您开
药。 ”“最近阿姨的血压、血氧都

正常吧？ ”“家里有什么困难，您
随时联系我。 ”……在帮扶的一
年里， 困服所工作人员的真诚
和热情， 一点点融化着韩先生
夫妇的心。

从最初的不信任， 到后来
主动将医保卡、 身份证交到工
作人员手中， 韩先生夫妇的生
活也渐渐变得开心和方便起
来 。 一年里 ， 大街上 、 公交
上、 医院里都留下了工作人员
陪伴韩先生夫妇的身影， 韩先
生经常说： “你们就像是我的
‘眼睛’。”

一通热线， 在政府与群众
之间架起了一座 “连心桥 ” ，
畅通的是政府与群众间的沟通
渠道， 解决的是群众 “急难愁
盼” 的合理诉求。 西长安街街
道相关负责人介绍 ， 近年来 ，
该街道在服务中不断深化和落
实困难群众帮扶政策， 加强对
困难家庭的综合服务关注， 分

类施策， 落实 “一户一策”， 链
接丰富的社会资源为困难家庭
提供丰富多元的救助方式， 聚
焦救助方案的精准性与有效性，
实现弱有所扶。

据了解， 西长安街街道建
立 《困难群众精准救助台账》，
准确掌握特困人员健康状况和
生活状况， 及时向照料护理人
反馈所发现的问题； 制定 《街
道巡查探访记录表》， 每月巡查
探访困难群众一次， 如实填报
困难人员情况； 定期对辖区重
点部位和人员密集场所进行巡
查， 发现流浪乞讨人员， 妥善
处理和安置； 对符合个案标准
的六类对象签署 《个案服务协
议》， 开展个案帮扶。

截至目前， 西城区西长安
街街道已建立精准救助台账407
户， 其中社会救助对象406户、
困难群众1户， 困难群众建档率
为100%。

一条热线架起扶危济困“连心桥”

“一站五窗” 府检联动

近日， 门头沟区检察院、 区
人力资源和社会保障局 （以下简
称 “门头沟区人力社保局”）、 区
司法局有关负责人共同会签 《北
京市门头沟区人民检察院北京市
门头沟区人力资源和社会保障局
北京市门头沟区司法局关于协作
联动根治欠薪的工作办法》 （以
下简称 《工作办法》）， 经过多方
共同努力， 检察院 “民事支持起
诉工作站” 在门头沟区人力社保
局正式挂牌。 挂牌后， 门头沟区
人力社保局劳动维权接待大厅将
集成劳动监察、 劳动仲裁、 信访
咨询、 法律援助、 支持起诉等共
五个窗口的多项服务职能， 让劳
动者实现 “一站式” 维权。

门头沟区人力社保局相关负
责人表示： “根治欠薪一直以来
是我们工作的重中之重。 在我们
的实际工作中， 因行政手段无后
续强制性保障措施等限制， 总有
一些欠薪问题通过行政手段无法
快速妥善解决。 为了打破这个局
面， 有效畅通农民工维权渠道，
我们依托门头沟区 ‘府检联动’

工作机制平台， 经过几轮会商，
就有了今天的会签、 挂牌。”

借助检察机关的法律专业优
势， 通过工作站在前端介入欠薪
矛盾化解， 有利于更快更好地实
质性化解劳动争议、 提高解决效
率， 营造起全社会办事依法、 遇
事找法、 解决问题用法、 化解矛
盾靠法的法治环境。

此外， 按照共同会签的 《工
作办法》 规定， 门头沟区人力社
保局在办理请求支付劳动报酬 、
社会保险待遇等符合检察机关支
持起诉条件的案件时， 区检察院
可根据人力社保局的要求派员参
加。 同时区人力社保局、 区司法
局与区检察院将共享支持起诉、
法律援助、 申请法院强制执行等
案件线索与数据， 加强日常线索
移送。

三家单位还将采取多种措施
纾解农民工遇到的实际问题， 对
因拖欠工资造成农民工生活困难
的， 根据相关规定， 可申请给予
司法救助， 让农民工从方方面面
感受到政府的温度。

□本报记者 张晶

近日， 顺义区城管执法局双
丰街道综合执法队开展了一次针
对夜间非法张贴散发小广告专项
整治行动。 在此次行动中， 执法
人员顺藤摸瓜， 成功捣毁一处长
期从事非法小广告制作窝点， 有
效遏制了此类违法行为的蔓延。
记者了解到， 今年以来， 顺义区
城管执法系统共计查处非法张
贴、 散发小广告行为298起。

一天夜晚， 执法人 员 在 对
顺兴街周边路段进行巡查时，
发现一名可疑男子穿梭行走于车
辆停放较多的区域， 并在路侧车
辆上迅速张贴小广告。 执法人员
通过调取监控迅速锁定此人行
踪， 最终在凌晨2点将该名违法
人员抓获。

执法人员在询问时， 该男子
谎称通过网上受雇帮人张贴小广
告 。 然而执法人员在检查中发
现， 该男子手机相关信息显示此
人正在 “招募” 人员进行小广告
张贴。 随后执法人员顺藤摸瓜来

到该男子住处， 发现了制作小广
告专用打印机、 打印纸及未张贴
的非法小广告等涉案物品， 执法
人员当场进行查扣。

经查， 这些小广告和二维码
贴纸均以不良内容进行引流， 后
续涉嫌实施网络电信诈骗等违法
犯罪活动。 目前， 该违法人员已
被警方依法刑事拘留， 案件正在
进一步审理中。 在公安机关处理
后， 双丰街道综合行政执法队将
继续按照 《北京市市容环境卫生
条例》 相关规定， 对违法人员进
行行政处罚。

据悉， 今年以来， 顺义区城
管执法系统共计开展联合检查97
次， 清理整治小广告点位784个，
停机号码196个， 立案298起。 下
一步， 顺义区城管执法系统将持
续加大执法巡查力度， 对辖区商
场、 学校、 居住小区周边加大检
查频次， 在重点路段定人定岗，
形成 “全面覆盖、 有效杜绝” 的
长效管理机制。

□本报记者 王路曼

顺义城管一季度累计查处298起违法行为

大兴区14镇实现节地生态安葬设施全覆盖

今年清明期间， 一种新的祭祀方式在大兴区天堂
公墓首次启用———“水溶祭祀” 寄哀思。 市民群众在
水溶纸上书写对亲人的寄语， 将其放入水中， 纸张会
慢慢完全溶解， 以水为媒传递对亲人的思念。 大兴区
通过水溶祭祀、 亲情寄语等活动， 引导群众以文明、
环保、 安全的方式进行祭扫， 传播理性追思、 文明祭
扫的殡葬新观念。

殡葬行业关系民生、 连着民心。 记者了解到，近年
来， 大兴区聚焦群众殡葬服务需求和殡葬领域存在的
突出问题， 持续完善惠民政策体系、 殡葬设施体系和
殡葬服务体系， 减轻群众殡葬负担。

门头沟区让劳动者“薪”安心更安


