
凌晨5点， 天刚蒙蒙亮， 已
经工作快1个小时的黑龙江省七
台河市环卫工人金福宝来到了设
在七台河市桃山区工会大厦的工
会驿站门前。 站在门禁前人脸识
别， “滴” 的一声， 驿站门打开
了， 金师傅走进驿站拿起杯子接
了一杯热水。 稍作休息后， 金师
傅继续回到工作岗位忙碌。 （4

月7日 《工人日报》）
为了更加便捷、 智能地服务

广大职工群众，近年来，各地工会
建设了24小时无人值守的服务职
工的智能驿站。在智能驿站，职工
们通过人脸识别开门， 离开时智
能服务平台通过人体感应系统扫
描， 发现无人后自动关闭室内电
源， 依托智慧平台管控实现了站
点24小时服务不打烊。同时，站点
内设置多台人工智能摄像机，一
方面保障职工和设施设备安全，
另一方面进行人员行为信息采
集， 通过智慧平台对访客数据和
设施使用数据进行细化分析，形
成精准化的数据报表， 为打造满
足职工需要的高标准高质量样板
站点提供科学的决策依据。

智慧 “小驿站 ” 托起服务

“大民生 ”。 晚上5点半的时候 ，
黑龙江省佳木斯市顺丰快递小哥
孟凡宇走进华园工会驿站。 他只
需通过面部识别之后就可以走进
数字化运营的驿站吃个饭， 短暂
休息一会 ， 再去完成当天的工
作。 特别是春节等节假日或下班
期间， 一些路边门店关闭， 但工
会驿站的大门却每天准时打开，
像这样工会智能驿站 “不打烊”，
持续服务职工只是各地数字化工
会驿站的一个缩影。 正如环卫工
人金师傅所说 ： “现在太方便
了， 24小时随时随地都能来到这
里， 刷脸就能进入。”

职工群众利益无小事， 一枝
一叶总关情。 城市街头巷尾的一
个个数字化驿站， 是城市为户外
工作者提供方便、 送去温暖的载

体， 也是工会服务阵地体系建设
高效精准的体现。 正如网友留言
所说： “通过建好一个站， 惠及
一批人， 温暖一座城。”

当然， 数字化工会驿站如同
所有的基础公共设施一样， 不仅
要建好，更要管好。因此，期待各
地在总结借鉴过去成功经验和做
法，在进一步加快建设服务站点、
暖心智慧驿站的同时， 不断加强
与城管、公安、交通、金融、社区等
单位合作，整合企业、社会机构、
公益组织等多方资源参与建设，
采取多种方式推进站点建设，帮
助更多的户外劳动者解决实际困
难， 打通工会服务户外劳动者的
“最后一公里”。尤其在管理上，既
要保障资金投入， 更要督促指导
站点管理单位明确站点服务公

约，确保专人负责管理，强化日常
开放维护，切实把站点建设好、使
用好、管理好、宣传好。

人民对美好生活的向往， 就
是我们的奋斗目标。 关心关爱户
外劳动者， 不是哪一个部门哪一
个人的事， 而应是全社会的事，
需要社会各界共同行动、 全民共
同参与， 才能形成更多合力， 把
好事办得更好、 实事办得更实。
我们相信， 随着数字化工会驿站
建起来、 转起来、 活起来、 多起
来， 既能让广大户外劳动者真切
感受城市的温暖关怀， 充分能体
现各级工会组织为群众办实事、
解难题的细心和贴心， 也让工会
的智能驿站成为职工群众想得
起、 找得到、 信得过、 靠得住的
“温暖港湾”。

叶金福：近年来，随着“露营
热”“烧烤热”的升温，越来越多的
人喜欢到乡村景点支起帐篷，或
露营，或烧烤，既休闲放松，又陶
冶情操。 但也有少数游客在露营
烧烤时，不注意文明，随地乱扔垃
圾。守护“露营文明”人人有责，希
望每一位游客在露营烧烤时不要
忘了文明， 文明露营是个人素养
的体现，每个人都要从自身做起，
爱护环境，杜绝不文明行为。

今年4月15日是第九个全民国家安全教育日。记
者从教育部获悉， 教育部思想政治工作司近日印发
通知，组织开展2024年全民国家安全教育日活动。根
据通知，4月15日前后将开展 “千万高校学生同上一
堂国家安全教育课”、 高校国家安全视频公开课、主
题作品征集与线上展示、 国家安全知识答题等重点
宣传活动。 （4月5日 新华社） □朱慧卿
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职工群众利益无小事，
一枝一叶总关情。城市街头
巷尾的一个个数字化驿站，
是城市为户外工作者提供
方便、 送去温暖的载体，也
是工会服务阵地体系建设
高效精准的体现。

■世象漫说

■有感而发

智慧旅游助推文旅转型升级迈上新台阶

一张张班组“全家福”记录了
一个个温馨美好的动人时刻，定
格了一帧帧拼搏进取的感人瞬
间， 现场观众中有各行业的职工
团队参观学习，有“全家福”入展
班组特地前来“打卡”，也有市民
家庭结伴观展，市民职工观福展、
拍福照， 集福章、 赢福袋、 聚福
气， 上海职工班组 （团队） “全
家福 ” 优秀摄影作品展很是热
闹。 （4月7日 《劳动报》）

据报道， 上海职工班组 （团
队）“全家福”优秀摄影作品展，以
职工为主角， 以沉浸式布展方式
展示的各行业118张班组 “全家
福”， 展现了最美劳动者在岗成
才、实干圆梦的风采，吸引了众多

市民职工前来观展。 开展两个多
月来，参观者已达两万余人。

班组是企业的细胞， 是企业
生产经营活动的基础环节， 也是
企业文化建设的重要阵地。 只有
每一个班组充满生机和活力， 企
业才会有旺盛的生命力。 笔者以
为 ， 上海市职工班组 （团队 ）
“全家福” 优秀摄影作品展之所
以受到广大市民职工的青睐， 一
是用鲜活多姿的镜头， 让更多普
通的一线职工走入了大众的视
线， 传达了班组职工的爱岗敬业
之心， 生动形象地宣传了劳模精
神、 劳动精神、 工匠精神； 二是
通过展现一个个班组的奋斗瞬
间， 用身边的人、 身边的事， 让

市民职工直观地感受到了劳动之
美、 艺术之美， 充分体味了劳动
光荣和创造伟大； 三是通过展览
增强了班组职工的荣誉感和责任

感， 有利于加强班组建设， 不断
激发职工的创造创新活力。 这样
的摄影展办得好。

□费伟华

刘纯银： 经文化和旅游部数
据中心测算，清明节假期3天全国
国内旅游出游1.19亿人次， 按可
比口径较2019年同期增长11.5%；
国内游客出游花费 539.5亿元 ，
较2019年同期增长12.7%。 携程
旅行网数据显示， 假期期间， 国
内本地游订单增长211%， 国内
乡村游订单增长239%。 乡村旅
游是未来发展的新蓝海， 期待各
地能准确把握机遇， 以创新的灵
感、 科技的赋能和发展的决心，
让乡村旅游焕发出勃勃生机。

国家安全教育

外出露营
勿忘文明

数字化工会驿站服务职工更贴心

“开张喽！” 夜晚， 从黄鹤
楼公园南门走进园区， 伴随一声
吆喝， 《夜上黄鹤楼》 在鹅池拉
开了光影演艺的序幕。 借助鹅池
现有景观元素， 演出再现了蛇山
上辛氏酒楼的喧闹。 近年来， 数
字技术与文旅空间深度融合， 催
生了诸多智慧旅游新场景 。 此
前， 文化和旅游部、 国家发展改
革委、 工业和信息化部联合公布
了第一批全国智慧旅游沉浸式体
验新空间培育试点项目名单 ，
“夜上黄鹤楼”、 敦煌研究院等智

慧旅游沉浸式体验新空间等42个
项目入选。 发展智慧旅游， 不仅
成为各地丰富游客体验的重要途
径， 也让许多传统景点多了新玩
法 ， 文旅资源逐渐 “活起来 ”。
（4月7日 《工人日报》）

智慧旅游， 即运用新一代信
息网络技术和装备， 充分准确及
时感知和使用各类旅游信息， 从
而实现旅游服务、 旅游管理、 旅
游体验的智能化， 促进旅游业态
向综合性和融合型转型提升。 一
方面， 借助发展大数据产业政策

优势和技术优势， 为游客出行提
供便利； 另一方面， 加强目的地
景区数字化建设， 可以提升游客
旅游体验满意度。

智慧旅游已经成为文旅业创
新发展的新趋势， 也将成为实现
文旅行业高质量发展的重要引
擎。文旅企业要充分利用大数据、
移动互联网、 人工智能等高科技
技术， 构建与文旅企业本身相适
应的智慧旅游发展新模式， 打造
强势的智慧旅游平台， 助推文旅
转型升级迈上新台阶。 □吴学安

班组“全家福”摄影展办得好

让乡村旅游
焕发出勃勃生机

营商环境之于企业， 如同空
气、水和阳光之于生命。政府和职
能部门要从管理型向服务型转
变，做到“无事不扰、有求必应”，
要蹲下身子，放下架子，对企业做
到“三到”———眼到、心到、手到。

眼到，就要看实景、察实情。
只有扎根一线， 才能找到营

商环境 “堵点 ”。眼到 ，必须摒弃
“样板间式调研”“打卡式调研”，
丢掉“脚本”直奔基层，不仅要看
亮点、看成绩，更要看问题、看困
难。开门办事的窗口，要善于多看
一眼、 多问一句， 为企业多想一
点、多指一步，精准服务。

心到， 则要设身处地， 急企
业所急、 想企业所想。

缺资金， 如何去融通？ 少技
术， 如何去攻关？ 乏人才， 如何
去培育？ 这些都需要政府与企业
“共情”， 把企业的事当作自家的
事， 靠前服务， 变被动为主动，
从 “人找政策 ” 转向 “政策引
人”， 减少企业感受和政策条文
之间的 “温差”。

近日，上海提出“企业看不懂
的政策不是好政策”“涉企文件要
明明白白清清楚楚， 尽量不要用
‘等’字”……这些提法引发企业
强烈反响， 让政策暖意畅通地传
递到市场末端环节。

手到，在于要有行动，看准了
就干。

千言万语，实干为要。优化营
商环境既要从大处着眼， 更要从
小事入手。为企业松绑、为创新除
障、为发展铺路，需要政府各部门
干在实处，落于细处。文件出台，
要让企业看得懂、 用得上； 优惠
落地， 要让企业 “免申即享、 直
达快享”； 政策执行， 要落实回
访制度，打通反馈环节。

党员干部既要有 “一盘棋”
的全局观， 也要有 “功成不必在
我” 的政绩观， 更要有一竿子插
到底的执行力。

眼到、 心到、 手到， 背后的
初心一以贯之， 就是实事求是，
以发展为要。 各级政府要以心换
心， 让群众办事省心、 企业投资
放心、 市场经营舒心， 让全社会
感 受 到 优 良 营 商 环 境 的 春 风
暖意。 据新华社

服务企业需求
要眼到、心到、手到


