
本报讯 （记者 张晶） 日前，
北京市人力资源和社会保障局联
合丰台区人力资源和社会保障局
共同举办2024年度“12333全国统
一咨询日活动”， 充分发挥12333
人力社保热线服务和品牌作用，
面对面为企业、 群众提供一站式
政策咨询服务， 集中宣传北京市
社会保险相关政策及经办流程，
同时在12333热线咨询大厅设立
“12333专家坐席 ”， 解读社保政
策，为群众答疑解惑，推进高质量
全民参保。

活动主会场设在丰台区社保
中心服务大厅，分类设立了养老、
失业和工伤保险专门咨询台。 咨
询日当天， 市区两级人社部门相
关业务骨干及12333投诉举报热
线工作人员， 围绕群众关心的养
老保险、失业保险、工伤保险、养
老金、参保缴费流程等问题，开展
现场咨询和业务受理， 为群众现

场答疑解惑，发放宣传折页。现场
还开设了 “专家帮办工作室”，依
托丰台区社保中心专家帮办机
制， 对咨询日当天遇到的时间跨
度较长、涉及政策繁琐、疑难矛盾
较多的问题，及时转交“专家帮办
工作室”，由经验丰富的业务专家
紧急会商并提出解决方案， 给群
众满意答复。

活动现场还同步举办直播活
动， 邀请社保政策和经办领域的
业务骨干走进 “北京人社政策直
播间”，通过“北京劳动就业报”抖
音号、视频号以及“北京人社”官
方微博等渠道，在线与网友互动，
解读群众关心、 社会关注的政策
和服务举措， 实时解答网友提出
的问题。

活动分会场设在本市投诉举
报受理中心12333热线咨询大厅，
3月29-30日连续两天设立“12333
专家坐席”，聚焦群众和企业咨询

高频事项， 邀请政策制定部门和
经办机构等业务骨干接听热线电
话，深入解读社保政策。

北京市12333热线作为人力
社保领域的官方咨询热线， 是群
众获取人社政策、 办事咨询和解
决问题诉求的重要渠道。近年来，
12333热线深化接诉即办，持续推
进 “热线+办事 ”，面向社会提供
7×24小时服务， 不断满足群众多
元化 、个性化需求，推动12333电
话服务从政策咨询向在线受理延
伸。 近五年累计为市民提供各类
咨询服务2234万余件，年均443.8
万余件，群众认可度持续提升。

随着人力社保政策不断优化
完善， 企业和群众需求越来越多
样化。 今年，将对12333热线系统
进行升级优化， 进一步扩展服务
渠道，创新服务手段，优化服务流
程，完善服务流程，为企业和群众
提供更加优质高效的服务。

本报讯 （记者 孙艳） 记者日
前从市水务局获悉， 北京市委书
记、市总河长尹力，北京市市长、
市总河长殷勇日前共同签发了北
京市2024年第1号总河长令，发布
《2024年治水管水责任制重点任
务清单》，灾后恢复重建、京津冀
地区防洪工程体系建设、 城乡供
水一体化、 打通滨水步道断点等
任务被纳入其中。

据介绍，第1号总河长令聚焦
重点任务， 结合市政府工作报告
重点任务、 市政府重要民生实事
项目、 本市灾后恢复重建工作和
京津冀协同发展工作要点等相关
治水管水重点、 难点工作进行编
制。具体涵盖了北京水网建设、水
环境治理、滨水空间提升改造、生
产生活用水总量控制、 城市积水
点治理、 清管行动、 灾后恢复重
建、 京津冀地区防洪工程体系建
设、城乡供水一体化、温潮减河工
程建设、河湖生态复苏、水库堤防
除险加固及标准化管理等相关治
水管水主要工作。

任务清单中各区重点任务共

249项，市河长办相关成员单位重
点任务共32项， 相关企业及单位
任务共25项。同时，将市政府重要
民生实事任务4项纳入其中，主要
包括：改造老旧供水管线50公里，
开展“清管行动”1万公里；实施北
护城河滨水步道连通工程， 打通
东直门北桥等8处滨水步道断点；
改造农村供水设施20处， 完成50
个村庄污水治理； 巩固提升水环
境治理成效， 营造干净优美的生
态环境，动态消除黑臭水体、劣五
类水体。

根据任务清单， 其中， 东城
区将实现建成区海绵城市达标面
积比例不低于39.9%， 达标面积
不低于16.7平方公里； 汛前完成
“清管行动” 不低于100公里。 西
城区将实现建成区海绵城市达标
面积比例达到36%， 达标面积不
低于18.25平方公里 ； 汛前完成
“清管行动” 不低于100公里。 朝
阳区完成两个 “水黄” 小区内部
供水管网改造， 完成6个自建设
施供水住宅小区 （社会单位） 置
换任务， 通过 “城带村” 方式，

将8个行政村纳入公共供水覆盖
范围。 海淀区6月底前完成三山
五园地区地下水生态补水能力提
升工程及玉泉山泉域监管能力提
升示范工程。 通州区确保宋庄蓄
滞洪区一期、 二期连通运用， 汛
期宋庄蓄滞洪区具备启用条件；
完成1个 “水黄” 小区内部供水
管网改造。 门头沟区汛前完成苇
甸沟水库、 安子水库和10座水闸
灾后水毁恢复项目； 完成门城水
厂建设并投产运行。 房山区汛前
完成崇青水库、 天开水库和鸽子
台水库灾后水毁修复项目； 开工
建设丁家洼水厂。

第1号总河长令要求各区、各
单位以市总河长令为引领， 统筹
各方力量，推进各项工作，制定实
施方案、 工作计划， 确定工作目
标，细化分解工作任务，明确责任
单位、工作标准、完成时限。 各区
总河长要签发区总河长令， 落实
属地责任， 确保总河长令各项任
务保质保量按期完成。 市河长制
办公室将组织对总河长令落实情
况开展督察考核。

北京发布今年第1号总河长令

灾后恢复重建纳入重点任务清单

清明假期北京收费公路小客车免费通行

本报讯 （记者 周美玉） 记者
从市交通委获悉，4月4日至6日，
北京市域内所有收费公路对7座
以下（含7座）载客车辆免收通行
费。此外，地面公交将开行10条祭
扫专线， 轨道交通将适时加开临
客，重点做好景区、商圈及陵园周
边线路运力保障。

据了解， 清明祭扫高峰预计
出现在3月30、31日和4月4、5、6日
五天。同时，市民祭扫出行与踏青
出游等活动叠加，进出京、短途游
和市内活动将增多， 预计市属公
园、郊区旅游景点、陵园墓地等区
域客流增加，周边公路、城市道路
交通压力将增大。 预计京港澳高
速杜家坎至赵辛店路段， 京承高
速怀柔收费站、宽沟收费站，六环

路军庄收费站、 石门营收费站等
路段易发生拥堵。

为方便市民祭扫出行， 地面
公交将做好途经18个陵园墓地的
120条常规线路的运力保障工作，
确保客流高峰日期间的运力充
足。此外，从3月23日起，陆续开通
由市区直达太子峪陵园、 通惠陵
园、温泉墓园、天慈公墓、八达岭
人民公墓等5个陵园墓地的10条
扫墓专线，并配备充足运力。清明
假期期间， 地面公交还将加强热
门旅游景点、商圈、枢纽场站和进
出城客流集中点周边常规线路的
运力保障， 重点开行26条旅游观
光线路，提供定制运输服务。

为服务市民祭扫出行， 轨道
交通将对紧邻陵园的1号线、4号

线、15号线、16号线、S1线等5条线
路安排备班列车，适时加开临客。
同时， 做好公园景区及商圈周边
车站的客运组织， 部分线路视情
延时运营。 针对4月6日 “七站两
场”可能出现的返程高峰，地铁4
号线、7号线将延长运营时间1小
时。

为缓解部分景区、 陵园停车
问题， 市交通部门将加强八宝山
公墓、颐和园、动物园等重点点位
周边机动车停放服务保障， 积极
挖潜周边停车资源， 利用道路和
空闲用地临时停车， 共增加停车
位6000余个。 针对市内部分停车
资源有限的景区， 属地和交通部
门还将通过开设接驳车辆， 实现
远端停车接驳。

地面公交开行10条扫墓专线和26条旅游线路

本市举办应急救援队伍大练兵活动
本报讯 （记者 刘欣欣） 近

日， 北京市应急管理局在燕山石
化组织规范化训练观摩会， 拉开
了全市应急救援队伍2024年大练
兵活动的帷幕。

据了解， 此次观摩会围绕应
急救援队伍如何抓实训练演练、
指挥调度、日常管理等重点，设置
单兵抢险救援、单兵综合体能、车
组移动炮灭火操、 石油化工装置
初期火灾处置、 救援装备展示等
内容， 进一步明确规范训练方向
和标准。全市国家、市级专业应急
救援队伍负责人、骨干，以及各区
应急局、 应急救援队伍等参加观
摩交流。

从今年3月开始，北京市应急
管理局在全市范围内开展应急救
援队伍大练兵活动。 大练兵活动
紧密结合形势任务发展需要和首
都应急救援队伍建设实际， 每月
突出一个主题，涵盖规范化训练、

汛期防涝救援、城市保供救援、建
筑工程救援、 水域救援、 危化救
援、 地质灾害救援、 森林火灾救
援、 典型案例教学等多场景救援
内容， 综合运用多种方式开展实
战练兵， 推动各级各类应急救援
队伍互动融合、协调发展、同向发
力，全面提升综合应急救援水平。

此次大练兵活动积极适应
“全灾种”“大应急” 任务需要，将
国家专业应急救援队伍、 市级专
业应急救援队伍、 区级应急救援
队伍纳入大练兵活动， 统一管理
使用，统一训练演练，统一学习培
训，做到管理保障、指挥调度“一
盘棋”。 同时，聚焦安全生产重点
行业和自然灾害易发多发领域，
综合运用培训演练、 应急处置等
多种形式开展协同训练， 突出国
家、 市级和区级应急救援队伍的
联动配合， 打通各级各类应急救
援队伍沟通互联的渠道。

【本市】03新闻2024年 ４月 １日·星期一│本版编辑 马骏│美术编辑李媛│校对 张旭│E—mail:ldwbyw@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

本市开展12333全国统一咨询日活动
提供社保政策咨询服务等

近日，西城区“椿苗成长计划”项目成果分享会在椿树街道举行。会
上，青少年以短视频、散文诗、绘画作品、照片集等形式分享参与活动的
感悟与收获。据了解，“椿苗成长计划”2023年启动以来，500多名青少年
参与到足球训练营、垃圾分类宣传、跳蚤市集、社会职业体验等活动中
来，培养了他们的社会责任感和担当意识。 本报记者 孙妍 摄影报道

以以旧旧换换物物助助力力环环保保
近日，丰台南苑街道京粮悦谷社区开展“以旧换物 文明环保”主题

活动。现场，不同重量的旧物可以兑换不同的礼品，包括垃圾袋、衣服
架、洗洁精、抽纸等。“通过以旧换物这种形式，不仅解决了家庭空间被
挤占的烦恼，也减少了楼道堆物的安全隐患，以推进文明城区创建工作
高效开展。”该社区负责人表示。 本报记者 曹立栋 摄影报道

分分享享收收获获

(上接第１版)
本市户籍， 享受城乡居民低

保待遇、 属于城乡特困供养人员
以及持有 《中华人民共和国残疾
人证》 的人员， 符合参加本市城
乡居民基本养老保险条件的， 可
以享受政府代缴城乡居民养老保
险费的政策。 对享受低保待遇人
员和非重度残疾人， 按照本市城
乡居民基本养老保险当年最低缴
费标准的 50% ， 由政府代缴保
费， 目前为500元； 对于特困供
养人员和重度残疾人， 按照本市

城乡居民基本养老保险当年最低
缴费标准的100%， 由政府代缴
保费， 目前为1000元。

首次参加本市城乡居民基本
养老保险的人员， 可以通过 “北
京市社会保险网上服务平台 ”
“北京人社” APP线上服务自助
办理参保登记； 也可以携带有效
身份证件就近到本市行政区域内
任一街道 （乡镇） 政务服务中心
办理。 已经参加本市城乡居民基
本养老保险的人员， 无须再次办
理参保登记。


