
“我不知道什么时候开通的
‘免密支付’ 功能， 直到手机频
繁收到账单提醒， 才发现平台账

号被盗， 对方通过 ‘免密支付’
消费了5000多元。 这种事关会员
安全的操作提示应该设置在明显
位置 ， 不能让消费者糊里糊涂
‘被免密’。” 近日， 山东青岛市
民李先生向 《工人日报》 记者讲
述了自己账号 “失窃” 的经历。
（3月29日 《工人日报》）

在数字支付日益普及的今
天， “免密支付” 功能因其便捷
性而受到不少消费者的青睐。 然
而 ， 这 一 功 能 在 提 供 便 利 的
同 时 ， 也 暴 露 出 不 少 安 全 隐
患 。 这 警示我们 ， 必须高度警
惕并采取措施 ， 以防 “免密支
付” 成为侵犯消费者权益的 “隐
秘角落”。

“免密支付” 的设计初衷是
为了提升用户体验， 减少支付过

程中的繁琐操作。 然而， 在实际
操作中， 一些消费者反映， 在毫
不知情的情况下 “被免密”， 甚
至因此遭受经济损失。 这背后，
既有平台或商家为了自身利益而
进行的诱导式操作， 也有消费者
对这一功能风险认识不足的原
因。

值得注意的是， 一些平台在
推广 “免密支付” 时， 往往采用
小字提示、 默认勾选等方式， 导
致消费者在不知不觉中 “授权”
了免密支付。 这种做法显然侵犯
了消费者的知情权和选择权。 更
为严重的是， 当消费者意识到问
题并试图取消该功能时， 却往往
面临操作复杂、 难以找到取消入
口等问题。

针对这些问题， 我们必须从

多方面入手， 共同筑牢消费者权
益的保护网。 首先， 平台和商家
应严格遵守相关法律法规， 明确
告知消费者 “免密支付” 的开通
条件、 风险及取消方式， 并提供
醒目的提示信息。 同时， 应简化
取消操作， 确保消费者能够轻松
关闭该功能。

其次， 监管部门应加大对平
台的监管力度， 对违反规定的行
为进行及时有效的处罚。 这不仅
可以维护市场秩序， 还能为消费
者提供有力的法律保障。

最后， 消费者自身也应提高
警惕， 加强自我保护意识。 在设
置手机锁屏密码、 下载APP或使
用公共WIFI时 ， 应保持高度警
觉。 同时， 定期检查账户交易记
录， 一旦发现异常情况， 应立即

报警并通过银行或平台挂失相关
账号 ， 及时修改密码以降低损
失。

除此之外， 我们还应加强相
关知识的普及和教育。 通过媒体
宣传、 社区活动等方式， 提高消
费者对 “免密支付” 功能的认识
和理解， 帮助他们更好地掌握使
用技巧和风险防范方法。

“免密支付” 虽然带来了便
捷， 但也伴随着风险。 我们必须
正视这些风险， 并采取切实有效
的措施加以防范和应对。 只有各
方共同努力， 我们才能在享受科
技带来的便利的同时， 确保自己
的权益不受侵害 。 在这个过程
中 ， 每一个消费者的警觉和行
动， 都是推动市场向更健康、 更
规范方向发展的重要力量。

井夫： 最近一段时间， 越来
越多的消费者吐槽点外卖时被强
制收取打包费。 媒体调查发现，
每单外卖打包费从几元到十几元
不等， 有的商家默认打包收费，
只要点外卖 ， 就自动添加打包
费； 有的商家是不勾选打包费就
不能下单； 有的商家则是让消费
者选择打包普通包装还是豪华包
装 。 莫让外卖打包费成为一笔
“糊涂账”， 监管部门应对一些商
家存在的乱收 “打包费” 行为严
查严管。

科技飞速发展， 航空业的未来已不局限于万米
高空。 2024年的春天， 低空经济成为一个热门词。
中国民航局3月29日发布数据显示， 截至2023年底，
我国已有超 126万架无人机 ， 同比增长约 32% 。
2023年， 民用无人机累计飞行超2300万小时。 民航
局已批准建立民用无人驾驶航空试验区17个、 试验
基地3个， 覆盖城市、 海岛、 支线物流、 综合应用
拓展等场景。 （3月30日 新华社） □朱慧卿

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■每日图评

□王琦

■今日观点

本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:bjldwbpl@126.com│本版编辑 康雪冬│美术编辑赵军│校对 黄巍│２０24年 4月 1日·星期一

“免密支付 ” 虽然带
来了便捷 ， 但也伴随着风
险 。 我们必须正视这些风
险 ， 并采取切实有效的措
施加以防范和应对 。 只有
各方共同努力 ， 我们才能
在享受科技带来的便利的
同时 ， 确保自己的权益不
受侵害 。 在这个过程中 ，
每一个消费者的警觉和行
动 ， 都是推动市场向更健
康 、 更规范方向发展的重
要力量。

■世象漫说

■有感而发

评选“职工才艺之星”体现以文化润人心筑同心

“各位工友，我是插头二车间
的一名普通流水线女工李玲，和
很多来领奖的不同， 今天我和韦
彩兰、王少洋、肖丽是作为职工代
表来给老板颁奖的……”3月 28
日 ， 在浙江双羊集团有限公司
2023年职工表彰大会上出现了
“不按套路出牌”的一幕，原本要
给职工颁奖的企业总经理罗圆圆
自己竟也成了“获奖人”，她获得
的奖项很接地气，叫作“阿拉好老
板”。（3月29日《浙江工人日报》）

这则新闻的亮点是职工给老
板颁奖， 而这个奖是职工们自发
组织策划的， 完全出自于内心，
见证了一个企业和谐的劳动关

系。 劳动关系和谐与否， 事关企
业发展和职工利益， 事关经济发
展与社会和谐。 至于职工为何要
给老板颁奖， 老板到底好在哪？
职工心里最清楚。 比如， 职工李
玲家境生活困难且连遭重创， 企
业帮她渡过了一个又一个难关；
职工韦彩兰要照顾生病住院的丈
夫， 家里小孩没人照顾， 企业组
织了 “临时妈妈护雏鸟” 活动，
帮她照顾小孩等等。

一个企业把职工当成自己的
家人， 对遇到突发性困难的职工
给予救济补助， 或进行多举措的
暖心帮扶等， 皆体现了企业对职
工的人文关怀。反过来，企业给职

工一分爱， 职工就会还企业十分
情。企业有“家”的温暖 ，职工就

会“爱企业如家”，同心协力为企
业发展贡献力量。 □周家和

李雪 ： 为省心选择跟团出
游， 却因旅行社乱改行程、 强制
消费而倍感糟心； 酒店宣传图片
光鲜亮丽， 实际却设备简陋、 卫
生条件差； 承诺的景点数量多，
实际去游玩的寥寥无几……据媒
体报道 ， 跟团游产品 “货不对
板 ” 的现象不时出现 。 “跟团
游” 不能成为 “套路游”， 相关
部门要加强对旅游市场的治理 ，
切实维护市场秩序。

低空经济

莫让外卖打包费
成为一笔“糊涂账”

谨防“被免密”侵犯消费者权益

日前， 深圳市龙岗区第十一
届 “职工才艺之星” 非专业组、
专业组复赛决赛在龙岗区党群服
务中心举行。 经过激烈比拼和评
委专家的共同打分， 最终何天涛
等10名优秀职工， 成为龙岗本届
非专业组 “职工才艺之星”。 （3
月29日 《南方工报》）

人是物质的， 也是精神的。
除了紧张的工作， 职工还需要丰
富的业余文化生活 。 职工队伍
中， 很多人对艺术怀有浓厚的兴
趣 。 “职工才艺之星 ” 评选活

动， 至少体现了三方面的意义，
一是给了热爱文艺的职工一个展
示才艺的舞台， 二是通过才艺展
示颂扬了劳动之美， 三是引导更
多职工用艺术爱好来充实个人生
活， 有益于形成 “人人积极参与
健康文艺活动” 的良好氛围。

职工的业余文化生活并非完
全是职工的 “私事”。 健康、 丰
富的文化生活， 既可以让职工得
到很好的放松和调节， 帮助他们
更加精神饱满地投入工作， 也有
助于陶冶职工情操、 升华职工境

界， 提升职工队伍的整体素养。
而一支高素质的职工队伍， 无疑
有助于企业的持续和高质量发
展。 笔者建议， 除了给职工提供
“展示平台”， 还有必要给他们提
供 “指导平台” ———工会组织平
常可以开展文艺培训班， 聘请专
业老师对职工进行辅导， 不断提
升他们的才艺水平。

“职工才艺之星” 评选可以
激励更多职工热爱工作、 阳光生
活， 值得点赞， 也值得借鉴和推
广。 □余清明

“职工给老板颁奖”见证和谐劳动关系

“跟团游”不能
成为“套路游”

长安街上玉兰婀娜多姿 ，
千年古寺丁香芳姿初展， 东湖
之畔樱花灿若云霞， 广西南宁
黄花风铃木恣意绽放……春风
拂过， 全国各地繁花似锦。 人
们 纷 纷 走 进 公 园 、 郊 野 踏
青 赏花 ， “赏花热 ” 掀起春
日旅游热潮， 为城乡消费注入
蓬勃动能 。 （3月 26日 新华
网）

繁花似锦， 春色撩人， 眼
下正是踏春赏花的好时节， 市
民不仅在家附近寻找适合的赏
花点， 更外出旅游踏青一览祖
国大美之景， 旅游市场如 “春
花绽放”。 以花为 “媒”， “赏
花经济” 方兴未艾。 赏花成为
春季旅游的热门主题， “赏花
经济” 也成为乡村振兴的重要
助力。

将 “赏花经济” 发展融入
乡村振兴大有可为。 各地相关
部门和景区应主动把握新机
遇， 用花来 “穿针引线”， 充
分挖掘花卉的多重利用价值，
以文化和旅游融合发展为核
心， 推进旅游与民俗特色、 农
副产品等深度融合， 拉动产业
协同发展。 要挖掘差异化的花
卉观赏资源 ， 避免同质化竞
争， 结合四季变化推动 “赏花
经济 ” 错位发展 ， 增加个性
化、 多元化和品质升级的配套
服务， 赋予 “赏花经济” 更深
刻的内涵和更持久的生命力，
让 “赏花经济” 更好地助推乡
村产业振兴。 “赏花经济” 唯
有迈向高质量发展， 才能激活
旅游消费， 为扩大需求助力，
促进我国旅游市场更加活跃、
发展活力更加强劲。

“赏花经济”， 一头连着
“诗和远方” 的向往， 一头连
着乡村振兴的美好未来。 以花
为 “媒 ”， “赏花+” 多元融
合， 为 “赏花经济” 注入更多
文化内涵 ， 可增加 “赏花经
济” 产值， 让 “赏花经济” 常
开常艳， 不断释放出持久的生
产力， 持续 “绽放” 出绚丽的
“花样经济”， 为乡村振兴注入
强劲动能。

□潘铎印

让“赏花经济”
为乡村振兴注入强劲动能


