
近日， 浙江衢州， 一位窗口办事人员坐在电
脑前， 先是点击屏幕查询办事流程， 只见他似乎
遇到了什么困难， 紧接着现场拿出了厚厚的一本
书认真翻看。 原来是该市民跑错了地方， 秉持着
“最多跑一次” 原则， 办事小哥让市民不要走， 赶
紧翻书看看能不能办。

点评： “翻书小哥” 现场学习的一幕， 让人
看后心里暖暖的， 彰显了 “最多跑一次” 的为民
情怀。
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□赵强

知名餐厅品牌 “火烧云” 面向孕妇推出免排
队服务， 这一举措赢得不少孕妇的点赞。 不过有
网友认为， 此举增加了其他顾客排队时长， 并不
公平， 也不能排除有人打着孕妇旗号钻空子。 几
家火烧云门店回应称， 这是品牌方推出的优惠福
利 ， “显怀 ” 的孕妇到店会安排优先就餐 ， 不
“显怀” 者需提供妊娠相关证明材料。 孕妈妈本就
需要特别照顾。

点评： 孕妇作为特殊群体， 需要更多社会关
爱和照顾。 但也需要在关爱和公平之间找到平衡
点， 让每一位顾客都能感受到温暖和关怀。

近日， 福建厦门， 81岁的北航退休教授潘仲
英安全完赛42公里马拉松， 引起了人们关注， 潘
仲英表示， “下一个目标是安全无伤地跑过九十
岁。”

点评： 为老人的坚持和信念点赞。 42公里，
相信很多年轻都做不到， 老教授的行为值得敬佩。

身为家长， 当你在亲子关系中遇到挑战或在
家庭教育中产生困惑时， 有没有想过立即找一位
专业人员来答疑解惑？ 在山东省潍坊市正式上岗
的 “数字人教师”， 就可以满足家长这样的需求，
为家长提供全天候公益陪伴和指导服务。 “数字
人教师” 正式进入家庭教育公共服务领域， 也引
起了教育界和社会的广泛关注。

点评： 在教育数字化转型时代， 将人工智能
技术应用于家庭教育领域， 更好地服务于校家社
共育， 潍坊市推出的 “数字人教师” 作出了探索。

近日， 北京市西城区民政部门为一对视障人
士提供了专门制作的盲文版、 大字版无障碍格式
的结婚登记告知单和结婚誓言， 帮助其完成了一
场无障碍结婚登记。 据悉， 这是我国首次为视障
人士提供结婚登记无障碍格式文件。

点评： 对残障人士来说， 在健康人眼里简单
的事情也成了难事， 需要社会更多的贴心服务，
西城区民政部门的便民服务， 让这对残障人士在
有爱的时刻， 更感受到了社会的关爱。

完成一场无障碍结婚登记
见证爱情，更感受温情

不会现场学
“翻书小哥”的为民情怀

八旬教授完赛42公里马拉松
为他的坚持和信念点赞

咖啡进入我国100多年之后 ， 已遍地开花 ，
让我国一跃成为全球咖啡消费大国。 尤其是在北
京，咖啡热已经持续多年，并且朝着把咖啡店开到
都市人身边的目标迈进。由此，咖啡店成为了都市
人，特别是年轻一族，日常休闲的重要聚集地。

近日， 我看到一则消息， 说是从星巴克最新
的财报看到： 中国近3000个县级行政区， 星巴克
已覆盖857个。 计划到2025年在中国门店数量达
到9000家 ， 也就是3年时间扩张近40%的规模 。
这种势头也见证了中国消费的巨大潜力。

其实， 岂止是星巴克， 国内本土的咖啡品牌
瑞幸国内门店数也超16000家 。 其中自营门店
10598家， 联营门店5620家。 瑞幸咖啡在2023年
还布局海外市场， 报告期内新加坡门店总数达到
30家。 这样的强劲势头， 不能不让人对咖啡文化
刮目相看。

有消息说， 2022年中国消费者总共消费了近
30万吨咖啡， 而当年中国咖啡产量为10.8万吨。
虽然在咖啡消费总量上， 中国仍低于全年超过
100万吨的欧盟、 美国、 巴西等国家和地区， 但
已表现出强劲的增长速度。

如果仔细观察， 持续火爆的咖啡热背后， 是
当代人休闲意识的强烈回归。 还应当看到， 在自
媒体时代， 不断出现的咖啡梗， 例如 “咖啡在
手， 天冷不抖” 和 “人生无解， 喝杯拿铁”， 也
催生了更多的年轻人走进咖啡店去体验。 如今，
咖啡已经成为时尚与品味的象征， 进入咖啡店品
尝各种咖啡饮品， 成为都市年轻人社交和休闲的
独特方式。

我近年来在北京各大咖啡店休闲时观察到，
像星巴克这样的品牌店， 几乎店店爆满。 哪怕是
在该品牌北京前门地区的亚洲最大的旗舰店也是
顾客爆满。 在节假日甚至需要排号等座位。 据统
计， 作为首善之区的首都， 大品牌咖啡店的规模
多达2000多家。 不过， 与上海的8000多家咖啡店
的数量相比， 北京的咖啡产业规模还有很大
的增量空间。

我还感觉到， 越是时尚街区， 商业街区， 旅
游街区， 咖啡店的数量数不胜数。 以我经常到访
的白塔寺为例， 这一带多条胡同， 居然有几十个
咖啡店。 如名为白塔寺东夹道的小胡同， 就有3
家咖啡店。 而东四、 三里屯这样的时尚街区， 则
汇集了难以统计的各类特色咖啡店。 有的是书店
咖啡， 有的是露台咖啡， 有的是服装咖啡， 有的
是戏剧咖啡。 咖啡成为了与其它文化元素自由组
合的最佳搭档。

咖啡成为当代年轻人一种新的生活方式， 体
现的是对休闲品质的追求和美好生活的向往。 不
过， 也应当看到， 有不少追风赶浪头的咖啡店，
本身并无特色， 价格还贵， 环境也乏善可陈， 这
样的咖啡店消费者肯定不买账。

相反， 我在北京鼓楼附近一家咖啡店， 见
到该店自己研发的咖啡造型， 咖啡上面覆盖了一
个可食用的鼓楼造型， 十分逼真。 我拿到之后，
都不忍马上喝下去， 而是端详了半天。 这样的文
创咖啡， 自成特色， 自然深受消费者的青睐。 在
北京天坛公园内的一家咖啡， 主打天坛福饮品
牌， 凡是来天坛的游客， 无不想品尝这个网红
咖啡。

伴随着消费者的消费升级， 还会有更多的特
色咖啡店出现， 带给消费者美好的咖啡文化体
验。 小小的一杯咖啡， 并不仅仅是一杯简单的饮
料， 而是年轻人对咖啡所带来的健康、 时尚的美
好体验。

“孕妇友好餐厅”的优惠福利
关爱孕妈妈彰显情怀

人工智能应用于家庭教育领域
“数字人教师”是一个积极探索

咖啡热带来
健康时尚美好体验


