
多年来， 北京市西城区与
内蒙古自治区赤峰市喀喇沁旗
心手相牵，共谋发展，结下深厚
的友谊。 自东西部协作对口帮
扶工作开展以来， 西城区派出
一批又一批优秀的干部人才到
喀喇沁旗开展对口支援。 他们
发挥所长走基层、下田地、跑项
目， 用真情和汗水浇灌出京蒙
协作的累累硕果， 越来越多的
西城优质教育、 医疗、 产业资
源扎根喀喇沁旗， 为全面推进
乡村振兴倾情助力， 续写新时
代乡村振兴的新篇章。

授之以渔
打造“带不走的医疗队”

内蒙古自治区赤峰市喀喇
沁旗位于内蒙古东南部， 地处
蒙 、 冀 、 辽三省交界处 。 自
2018年以来， 西城区充分发挥
区域医疗卫生资源优势， 结合
受援医院发展实际需求， 形成
了以提升医院管理、 扎实学科
建设、 强化人才培养、 提高医
疗卫生技术为目标的 “组团
式” 帮扶模式， 先后派出医务
人员到此开展出诊、 查房、 讲
课、 手术指导、 新技术新项目
帮扶以及大型培训 。 2023年7
月1日 ， 来自西城区的18名医
务人员组成医疗团队， 接过医
疗帮扶的 “接力棒 ”， 奔赴喀
喇沁旗开展医疗帮扶。

喀喇沁旗医院受医疗条件
和医疗水平的限制， 导致很多
妇科疾病无法明确诊断， 国内
常规的微创手术在喀喇沁旗未
能开展， 只能建议患者转院至
赤峰市或北京接受治疗， 患者
在奔波劳顿的同时， 还增加了
经济负担。 如何让当地医护人
员掌握新技术， 是西城区医疗
队思考的工作重点。 为此， 西
城区医疗队因材施术， 创造条
件开展先进医疗技术教学和推
广 ， 致力于为当地打造一支
“带不走的医疗队”。

在医疗帮扶过程中， 西城

区医疗队队员刘琳琳以门诊带
教、 技术培训、 手术示范等方
式， 发挥传帮带作用， 以实现
先进理念和技术的本土化。 西
城区医疗队帮助喀喇沁旗医院
实现了期盼已久的 “微创梦”，
填补了当地医学技术的多项空
白， 腔镜微创技术在喀喇沁旗
的应用推广驶入快车道。

授人以鱼不如授人以渔 。
在西城区医疗队队长杜君宏看
来， 医疗队不仅要把医疗技术
“送出去”， 还要依靠援助医院
实现帮扶的持久性， 这样才能
更好地推动喀喇沁旗的健康事
业发展 。 2023年7月 ， 首都医
科大学附属复兴医院与喀喇沁
旗医院签署协议， 喀喇沁旗医
院正式成为 “首都医科大学附
属复兴医院———全国宫腔镜专
科医联体单位 ”， 并选派两名
医生赴首都医科大学附属复兴
医院深入学习微创技术 。 同
时， 建立齐越峰名医传承工作
室， 加强两地名家传承工作室
成员与名老中医之间的联系。

初心如磐
播撒大爱的种子

在医疗帮扶工作中， 队员
们经常利用周末时间， 辗转跋
涉， 深入偏远乡镇村庄， 把西
城区医疗队大爱的 “种子” 播
撒到喀喇沁旗每一个角落。

美林镇中心卫生院位于喀
喇沁旗锦山镇西南70公里处 ，
属喀喇沁旗高寒山区， 人口密
度小 ， 各村庄之间相距较远 ，
有的行政村距离乡镇卫生院16
公里， 居民对乡镇卫生院的就
医需求高， 如转院治疗则需要
较大的交通成本和时间成本 。
大骨节病是当地的地方病， 多
发于儿童和青少年， 表现为变
形性骨关节病， 严重影响生活
及劳动能力。 医疗队队员宋贝
贝根据大骨节病既往随访档案
及门诊就诊现状， 通过查阅文
献 ， 优化了原有的治疗方案 ，

得到了当地医生的认可。
队长杜君宏是风湿免疫主

任医师 ， 她在义诊过程时发
现， 由于当地医生对类风湿关
节炎认识不足以及检查手段的
限制， 导致类风湿患者得不到
及时的诊断和有效的治疗。 通
过她的专业治疗， 一位卧床半
年的老奶奶终于可以下地活
动， 当地百姓纷纷为医生竖起
大拇指。 除此之外， 西城区医
疗队选择在乡镇卫生院为村民
提供体检和诊疗， 开展推广了
针灸 、 刮痧 、 拔罐等中医技
术， 提升当地医疗机构中医中
药服务能力。

无疆大爱把医疗队队员和
喀喇沁乡亲们的心紧紧连在一
起， 医疗帮扶过程中， 西城区
医疗队开展巡诊义诊7次 ， 专
项义诊12次， 接诊患者1978人
次， 开展业务培训35次， 参训
400余人， 带教330人次。

无悔选择
不以千里为远

2024年1月30日， 喀喇沁旗
召开医疗帮扶总结会， 向西城
区医疗队队员分别颁发荣誉证
书， 表彰西城区医疗队为提升
当地医疗卫生服务水平和巩固
医疗卫生帮扶作出的贡献。

荣誉的背后是医疗队队员
“舍小家 ， 为大家 ” 的默默牺
牲和无私奉献。 有的队员把家
里的老人和孩子留给工作繁忙
的丈夫照顾， 有的队员第二次
参加医疗帮扶工作……当医疗
队队员们被授予荣誉证书时 ，
大家更加深刻体会到了荣誉背
后的不易。

7个月的坚守 ， 西城区医
疗队用崇高的医德、 精湛的技
术、 显著的成绩、 无私的奉献
助力当地医疗水平不断提升 ，
为当地百姓健康保驾护航。 他
们在喀喇沁撒播了汗水、 倾注
了爱心， 更坚定了对乡村振兴
医疗帮扶工作的无私奉献。

一张购物小票上， 除了商品
购物信息以外 ， 还印有商家电
话、 商场服务台电话以及市场监
管所监督服务热线等， 遇到消费
纠纷， 消费者可凭着这张接诉即
办 “你呼我应” 联系卡信息， 随
时随地找到相关负责人解决。 近
日， 海淀区市场监管局上地街道
市场监管所推出 “零诉求商圈”
建设方案 ， 通过公示 “你呼我
应” 联系卡信息、 成立纠纷调解
接待室等 ， 让消费纠纷 “不出
店、 不出圈” 就能快速解决。

昨天， 记者走进华联上地购
物中心， 这里200多家店铺的显
著位置都公示有 “你呼我应” 联
系卡， 上面印有相关人员的联系
电话。 同时， “你呼我应” 热线
也印上了销售小票和外卖单， 以
此拓宽解决消费者诉求渠道。 消
费者在商圈内消费过程中遇市场
监管领域内纠纷， 可以直接拨打
联系卡上的电话进行举报投诉，
“商户负责人———商圈运营单位
负责人———市场监管所干部” 三
级消费纠纷调解联动机制努力为
消费者解决问题。

海淀区上地街道市场监管所
常务副所长陈锐告诉记者， 有了
“你呼我应” 联系卡， 消费纠纷
常常 “不出店、 不出圈” 就能快
速解决。 他介绍， 以北京华联上
地店为例， 在推出 “你呼我应 ”
联系卡前， 商场一个月能接到七

八十件举报投诉 ， 推出联系卡
后， 一个月的举报投诉量下降至
二十几件， 很多纠纷直接在店内
化解，消费者的满意度大大提升。

这种创新做法也得到了消费
者的认可， 有消费者表示： “看
到 ‘你呼我应 ’ 公示的电话信
息， 感觉消费特别安心。 以后如
果在消费中遇到问题， 不管是找
商场还是找商家， 或者找到市场
监管部门都非常方便， 让我们消
费更有保障。”

记者了解到， 除了联系卡 ，
上地街道市场监管所还指导商场
建立专线服务热线和 “你呼我
应 ” 纠纷调解接待室 ， 成立了
“你呼我应” 工作站， 面对面解
决纠纷。 此外， 建立了 “零诉求
商户” 考评机制， 每月对商圈内
商户接诉即办工单数量进行梳
理， 结合运营口碑等标准进行综
合排名并表彰 ， 最大程度实现
“小纠纷不出柜台， 中纠纷不出
商场， 大纠纷不出商圈”。

据了解， 今年， 更多接诉即
办 “零诉求商圈” 将出现在消费
者身边。 海淀区市场监管局近日
制定了2024年创建接诉即办 “零
诉求商圈” 活动实施方案， 按照
方案， 华熙、 领展、 新中关、 翠
微大厦、 五道口购物中心等19个
重点商圈将依托接诉即办 “你呼
我应” 联系卡， 持续开展接诉即
办 “零诉求商圈” 创建活动。

□本报记者 陈曦

□本报记者 张晶 通讯员 钱前 赵家强

西城区优质医疗资源扎根内蒙古喀喇沁旗

近日， 由东城区人力资源
和社会保障局、 东四街道办事
处 、 东城区妇联共同举办的
“2024年东城区春风行动 ‘女
性就业’ 专场招聘会” 在东四
文体中心举办， 东城人社微信
视频号同步直播。 据悉， 本次
招聘会为女性求职者量身定
制， 外交部机关及驻外机构服
务中心、 中领细胞 （北京） 运
营管理服务有限公司、 北京贵
宾楼饭店有限公司等 25家企
业 ， 提供销售经理 、 行政助
理、 高端宴会服务等就业岗位
86个， 预计招聘945人。

招聘会以 “春风送温暖 就
业送真情” 为主题， 主要面向
东城区女性中的大龄人员、 登
记失业人员、 进京务工人员等
重点就业群体 ， 采用 “线上+
线下+直播 ” 招聘模式 ， 为东
城区辖区内女性群体就近就业
提供便利。 主办方开设了人社

政策宣传专区、 女性权益维护
咨询专区， 工作人员现场为求
职人员解读惠企惠民、 社会保
障、 女性权益保障等政策。

东四街道相关负责人表
示， 招聘会前， 他们通过多种
渠道联系企业掌握用工需求 ，
同时收集群众求职意愿， 通过
微信群、 社区张贴宣传单等形
式加强活动的宣传力度。 通过
把企业请到 “家门口 ” 的形
式， 促进辖区求职人员就近就
地高质量就业。

据悉， 本次招聘会现场共
有女性求职者350余人参加， 93
人达成就业意向。 同时， 还有
4473人次观看直播， 134人在线
投简历。

自2023年以来，东城区充分
发挥辖区街道社区资源优势 ，
通过 “线下招聘+线上招聘+直
播带岗”等形式，聚焦“家门口”
就业，结合“就业援助月”“春风

行动”“百日千万”“金秋招聘月”
等专项活动， 实现岗位资源共
享、线上线下频繁互动，有效促
进了各地人力资源市场有序流
动。 同时，为更好地服务辖区企
业，东城区人社部门开启“百日
访百企”品牌服务模式，各部门
业务骨干担任人社服务专员、就
业岗位开发员、 劳动关系体系
工作员， 通过送政策、 解难题、
拓岗位等多种方式， 开展实地
走访、 制定 “一企一策” 发展
规划、 发布岗位信息、 开展专
业职业指导等，帮助企业降低用
人成本。

下一步， 东城区将持续做
好公共就业服务工作， 深挖辖
区资源， 积极稳妥开展线上线
下招聘活动， 做好企业用工保
障， 发挥街道、 社区就业服务
专员力量， 精准施策， 不断强
化就业优先战略， 促进辖区各
类求职人员就业。

□本报记者 周美玉

“药用玫瑰 ， 药性甘 、 微
苦 、 温 ， 可疏肝解郁 、 活血止
痛； 百合， 甘、 微寒， 具有润肺
止咳、 清热、 安神等功效……”
近日， 超230平方米的多种类中
草药在朝阳双井数字经济主题公
园绽放， 吸引不少居民驻足， 纷
纷对照竖立在花坛中的小牌子和
中草药一一辨别、 观赏、 拍照。

据悉， 这是双井街道建设的
全国首个集 “为老 、 助残 、 中
医、 康养、 数智公园” 五位一体
示范基地中的重要区域。 该项目
整体占地面积超2000平方米， 建
设内容包括中医药健康文化体验
馆 、 双井社区卫生服务中心医
馆、 黄木厂社区卫生服务站、 温
馨家园、 数字经济主题公园实践
区。 项目完工后， 居民将在 “家
门口” 享受更加便利、 更加智慧

的中医药一站式体验服务。 该基
地预计将于今年10月全面完工。

根据规划， 基地一层将开设
社区餐厅， 为老年人提供用餐、
送餐服务。 二层将提供智能针灸
铜人、健康自测仪、时辰养生表、
二十四节气养生等服务和中医展
示。除提供常规诊疗服务外，基地
还规划了温馨家园， 为残疾人搭
建起康复锻炼、休闲娱乐的场所。
基地外，步行约100米就能到达数
智公园中医药实践区， 公园内将
增设中药种植园和八段锦锻炼广
场，让传统中医药走进公园。

值得一提的是， 该基地将建
立完善的智慧化养老系统， 开展
“互联网+惠民应用 ” 建设 ， 以
医疗卫生信息系统融合联通提升
中医电子病历、 辨证论治、 远程
教育、 治未病等服务质量。

□本报记者 孙艳

【特写】05新闻20２4年 3月 25日·星期一│本版编辑周薇│美术编辑王巍│校对 刘芳│E—mail:ldwbyw@126.com │本版热线电话：63523314 63581010

东城区举办2024年春风行动女性专场招聘会

双井街道打造“数智融合+传统中医”特色服务

海淀区建立“零诉求商圈”促消费纠纷快速解决

续写京蒙情深 践行医者使命

近日， 密云区城管执法系统
深入开展生活垃圾分类源头减量
专项执法检查工作， 先后出动执
法人员126人次， 检查辖区酒店、
餐馆452家， 积极推动生活垃圾
源头减量。

执法过程中， 执法人员围绕
酒店类场所垃圾分类工作情况，
分别查看了垃圾分类设施、 宣传
平台等， 检查酒店内部分类垃圾
容器设置是否规范以及垃圾厢房
是否整洁有序、 是否严格遵守客
房内不再主动提供一次性用品等
举措， 积极引导酒店客房生活垃
圾实现一定程度的减少。

在对辖区餐饮店铺进行检查
过程中， 执法人员重点对垃圾桶
的颜色、 标识、 外观及桶内情况
进行查看， 并鼓励商户减少一次
性用品的使用， 推行光盘行动，
倡导厉行节约， 反对铺张浪费。

据悉， 此次源头减量专项执
法活动累计发现问题7处， 均已
按要求进行整改。 下一步， 密云
区城管执法系统还将继续围绕市
区两级垃圾分类工作重点， 组织
更多主题的系列活动， 持续加大
垃圾分类、 源头减量的科普、 宣
传和执法， 以多种方式带动形成
低碳生活新风尚。

□本报记者 王路曼

密云城管严查生活垃圾分类源头减量


