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“季庄村附近路段只有两个
卖豆腐的， 我们都很熟悉” “接
诉即办的工单我们已经处理好
了， 立即做回执” “文明执法要
灵活运用沟通技巧， 有困难随时
来找我” ……密云区密云镇城管
执法队办公室内， 队长王丽丽因
崴脚临时取消了外出行程， 但一
个接一个的电话， 让她依旧忙碌
不已。

“我18岁参加工作， 到今年
已经进入第24个年头了 。” 1982
年出生的王丽丽为人热情， 做事
果断， 她说： “我是密云第一批
城管执法队员， 干城管工作之初
都是摸着石头过河的， 一干20多
年， 也就越干越有章法， 越干越
有心得。”

回想初入职场的场景， 王丽
丽总是感慨万分， “那时候涉及
城管执法的法规和职能范围还不
太健全， 但队员们不断优化城市
管理秩序的初心， 却始终不变。”
直到今日， 她仍然记得跟同事一

起骑着自行车上街执法的场面，
“有一次， 我跟同事去施工公司
执法， 车子陷入泥泞的路上， 半
天也出不来。” 王丽丽说， 脱困
回来， 她忍不住委屈大哭， “工
作怎么这么辛苦！” 同事们见状

都过来安慰她。 那些有苦又有甜
的日子让她明白， “哪有工作是
不辛苦的？ 只有辛苦的付出， 才
有收获呀。” 在接下来的工作中，
她立足本职， 坚持奋战在执法一
线， 和队员一起勇于担当， 默默

奉献， 任劳任怨， 以实际行动践
行着对城管事业的热爱与忠诚，
较好完成各项工作任务。

走街串巷关注市容环境卫生
与城市规划管理、 深入施工工地
强化安全管理……在日复一日的
坚守下， 王丽丽也在执法过程中
练就了一身沟通本领。 “执法过
程中会遇到不同的人， 我们只有
灵活应对， 才能掌控局面， 顺利
完成执法任务。” 王丽丽把自己
多年从业总结的执法技巧和沟通
技巧， 毫无保留地分享给身边的
同事， 特别是年轻同事。 她说：
“谁都有迷茫的时候， 用自己的
方式帮助和带领年轻队员， 也是
自己的职责所在。 以前的老队员
就是这样帮助我的。” 有了这份
传承， 密云镇城管执法队里的工
作干得顺风顺水， 队里的氛围也
非常融洽和温暖。

2023年以来， 在王丽丽的带
领下 ， 密云镇城管执法队按照
“城乡管理一体化、 城乡执法一

体化” 的总体目标， 开展各类专
项整治 ， 集中整治各类违法行
为， 实施行政处罚412起， 圆满
完成了各项环境秩序保障任务。
与此同时， 密云镇城管执法队强
化 “接诉即办” “未诉先办” 理
念， 着眼提升 “三率”， 完善工
作流程， 压紧限时办结责任， 扎
实开展了各项城市管理和行政执
法工作， 近年来辖区内镇容镇貌
得到了进一步改善， 行政执法水
平有了进一步提高。

身为一队之长的王丽丽总是
冲在人前， 率先垂范， 时刻保持
“谦虚” “谨慎” “律己” 的工
作态度。 她说， 与初入职场时因
工作辛苦而倍感委屈的状态相
比， 她更喜欢现在清空笔记本上
一切待办事务后的充实。 “哪有
工作不辛苦的。 但也正是因为这
份辛苦 ， 才让收获更具价值 。”
采访结束， 王丽丽忍着崴脚的疼
痛， 继续忙碌着手头的工作， 电
话铃此起彼伏响起。

“将风险消除在初期， 避免
发生人员伤亡和财产损失是安全
管理工作的最终目的。” 平谷区
黄松峪乡宣传委员温朝辉说。 无
论是在熊儿寨乡人民政府担任副
乡长， 还是在黄松峪乡担当宣传
委员， 他都时刻怀着一颗对安全
生产管理工作的敬畏之心， 严格
落实 “管行业必须管安全， 管业
务必须管安全， 管生产经营必须
管安全” 的要求， 从讲政治的高
度去抓分管的建筑施工、 燃气安
全、 地质灾害等领域安全生产，
确保乡域安全管理水平提升， 助
力安全社区建设 。 由于成绩显
著， 温朝辉获评2023年 “应急先
锋·北京榜样”。

不断苦练内功
在安全管理行业做出名堂

2017 年11月至2021年8月期
间， 温朝辉担任北京潘家园国际
民间文化发展有限公司安全生产
部经理。 凭着对安全管理工作的
高度责任心， 他积极健全公司安
全管理体系， 明确安全责任， 从
人防 、 技防 、 物防等多方面发
力， 对公司安全管理内业资料以
及外业现场进行了一系列的改
善、 提升， 大大提高了公司安全
管理水平。

那时， 温朝辉在公司安全管
理队伍中提出了 “建功安全生
产， 不负青春韶华” 的口号， 带
领大家一步一个脚印， 取得了一
个又一个好成绩。 2018年， 北京
潘家园国际民间文化发展有限公
司被授予 “北京市安全生产先进
单位”， 2018年荣获 “2017-2018

年度北京市青年安全生产示范岗
榜样集体”。

开展“五个一”流程
保障全乡安全燃气“零事故”

2021年8月 ， 温朝辉由北京
潘家园国际民间文化发展有限公
司安全生产部经理转任平谷区熊
儿寨乡人民政府副乡长。 他通过
综合和专项安全检查的方式， 为
熊儿寨乡筑起一道安全防线。

温朝辉带领熊儿寨乡安全

办、 综合执法队等部门开展消防
安全集中夜查行动， 重点对自建
房出租房屋是否违规住人、 是否
有私拉乱接电气线路、 是否违规
停放电动车、 消防设施器材是否
完好等方面进行检查， 对发现的
火灾隐患问题责令及时进行整
改， 彻底消除火灾隐患。

2022年3月 ， 平谷区召开燃
气安全隐患排查整治工作部署
会。 温朝辉认真贯彻落实工作精
神， 第一时间组织召开燃气安全
工作部署会。 他迅速行动， 精心

部署， 明确牵头部门和责任， 细
化工作措施； 开展隐患 “排查整
治” 专项行动， 制定有针对性的
整改措施， 筑牢安全生产防线；
加强燃气 “安全培训”， 牢固树
立安全责任意识； 建立燃气 “安
全宣传” 长效机制， 持续宣传燃
气安全使用常识， 提升群众安全
防范意识， 提升防范能力； 建立
完善隐患问题台账， 狠抓落实，
确保及时整改、 隐患消除到位。

通过开展 “一轮部署” “一
轮检查” “一轮培训” “一轮宣
传” “一轮整改” 的 “五个一”
行动， 温朝辉带领熊儿寨乡全面
落实燃气安全专项整治活动， 确
保全乡燃气安全零事故。

深入抢险一线
有序应对山区汛期风险

“汛期引发的灾害较多， 最
常见的就是带来山体崩塌、 山体
滑坡、 泥石流、 不稳定斜坡等，
给农户生命财产安全带来较大安
全隐患。” 熊儿寨乡地处燕山脚
下， 四面环山， 防汛工作一直让
温朝辉挂心。

2022年6月12日傍晚 ， 平谷
区迎来强降雨， 温朝辉联合北京
市规划和自然资源委员会平谷分
局， 对乡域内7个村共21处地灾
险点进行实地走访， 现场查看险
户雨后情况， 全面研判， 确保群
众生命财产安全。

2023年夏季， 受台风 “杜苏
芮 ” 影响 ， 熊儿寨乡遭受强降
雨。 在强降雨来临前， 根据北京
市平谷区地质灾害防汛专项分指
挥部要求， 温朝辉牵头对全乡涉

及受地质灾害威胁的234户586人
进行转移， 有效避免人员伤亡。

“受此次强降雨影响， 平程
路的一段路右侧上挡墙坍塌 。”
温朝辉说， 坍塌部分侵入路面约
140平方米， 致道路通行受阻，并
威胁上方农民房屋。 他第一时间
赶赴现场，设置警戒带，劝返过往
车辆 ，联系密云公路分局和道
路 养 护 公 司 开 展 紧 急 抢 险 等
现 场 处置 ， 确保道路尽快恢复
通行。

熊南路花峪村西910米处发
生崩塌地质灾害， 温朝辉又是第
一时间赶赴现场， 并立即采取半
面封路和清理落石等现场前期处
置措施。 随后， 他联系具有地质
灾害治理工程设计甲级资质的单
位进行勘察设计 ， 最终确定了
“土石方工程+削坡工程+主动防
护网工程+被动防护网工程” 的
抢险措施。

“强降雨过后， 防汛工作并
没有结束， 我们要继续对地质灾
害风险点进行巡查 。 在此过程
中， 发现2处新增的风险点危险
性较大。” 温朝辉第一时间协调
北京市规划和自然资源委员会平
谷分局工作人员及专家赶赴现
场， 经过论证， 将这2处地质灾
害风险点列入治理计划。

2023年11月， 温朝辉来到黄
松峪乡担任宣传委员。 “安全生
产管理工作只有起点没有终点。”
温朝辉说， 在今后的工作中， 他
将继续以 “万无一失” 的坚决态
度和 “一失万无” 的高度清醒，
以 “时时放心不下” 的责任感，
做好当地安全生产管理工作， 守
护好山乡百姓安全。
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做山乡百姓的安全守护者

□本报记者 刘欣欣

“80后”城管女队长的冲锋日常

□本报记者 王路曼

———记密云区密云镇城管执法队队长王丽丽

———记平谷区黄松峪乡宣传委员温朝辉


