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准入服务便利化跑出企
业开办加速度

在提升市场准入便利化方
面 ， 昌平区市场监管局按需施
策， 着力推动食品经营许可 “咨
询服务”， 在经营主体正式提交
食品经营许可申请材料前， 工作
人员依申请人意愿提供查看项目
设计图、 装修布局现场指导等专
业化服务， 并明确仅审查图纸须
在2个工作日内办结， 现场指导
须在7个工作日内办结， 实现自
主申请、 即时受理、 个性服务，
有效提高审批效率， 降低经营主
体经营成本。

创新实施食品经营许可 “咨

询服务” 是昌平区市场监管局深
入推动营商环境改革、 助力国际
消费中心城市建设的一个缩影。
记者了解到， 为全力保障优化营
商环境各项举措落地见效， 昌平
区市场监管局整合市场监管领域
105项登记审批事项， 简化流程，
打造 “全业务窗口”； 率先探索
推出全业务 “AI智能咨询服务系
统”， 保证回复率100%， 用户满
意度接近100%； 持续扩大 “证
照联办 ” 改革范围 ， 有序落实
“一业一证” 改革实施方案， 办
理了昌平区首张餐饮店和药店
“一业一证” 综合许可证 ， 共为
505户次重点服务企业和商业领
域优质项目企业提供了免预约、
一对一专人接待 、 容缺受理 、

“秒办秒批”、 即时发照等优质服
务。

获批国家知识产权强市
建设试点

一直以来， 昌平区高度重视
知识产权工作， 并将创建国家知
识产权强市建设试点示范样板列
入区重点工作任务。 昌平区市场
监管局成立了知识产权强区建设
工作小组， 出台 《昌平区促进知
识产权高质量发展工作方案》 及
相关配套办法， 着力提升知识产
权创造、 保护和运用能力， 持续
优化管理服务。

在各方努力及推动下， 昌平
区成功获批创建国家知识产权强
市建设试点； 2023年昌平区获批
北京市知识产权试点单位175家、
优势单位15家， 荣获第二十四届
中国专利金奖、银奖各1项 ，荣获
第七届北京市发明专利奖一、二、
三等奖各1项，昌平区知识产权高
质量发展水平实现稳步提升。

同时， 昌平区市场监管局还

推动 “崔村红” 6件商标拓展类
别注册和 “真顺” 商标取得8个
类别的商标专用权， 推动 “昌平
草莓” 成功入选国家第二批地理
标志运用促进重点联系指导名录
和全国第二批地理标志助力乡村
振兴典型案例。 目前， 昌平区共
拥有涉农注册商标3700件， 有效
助力区域特色农产品和民俗产业
品牌发展。

5.7万余户行业主体设
立 “店内和解员”

目前在昌平区各大商圈， 消
费者可以看到， 每家餐饮店、 便
利店、 服装店等店铺 的 显 著 位
置都张贴有消费纠纷店内和解
员公示海报， 海报上标有和解员
姓名、 职务及联系方式， 消费者
在消费过程中遇到任何问题 ，
可第一时间与和解员沟通， 实现
小纠纷 “不出店”， 化解在源头、
和解在店铺、 解决在一线。 截至
2023年底 ， 昌平区市场监管局
已引导5.7万余户行业主体设立

“店内和解员”，9.4万余件消费者
诉求直接在店内得到有效解决。

昌平区市场监管局还着力推
动企业完善群众诉求办理机制，
通过畅通投诉渠道 ， 综合运用
“灰名单、 消费纠纷店内和解员、
约谈高频主体、 企业直办” 等制
度机制， 实现未诉先管先办， 不
断提升接诉即办工作质效， 着力
打造安心放心舒心的消费环境。

数据显示， 2022年以来， 昌
平区市场监管局共受理接诉即办
工单85862件 ， 响应率由99.80%
提升至99.84%， 解决率由91.40%
提升到95.04%， 满意率由94.67%
提升到96.34%， 共为消费者挽回
经济损失2900万余元。

“下一步， 我们将持续优化
营商环境， 加强知识产权保护，
努力实现更多事项 ‘准入即准
营’。” 昌平区市场监管局国际消
费中心城市建设专班负责人许毅
表示， 通过优化环境， 该局将继
续出实招助力国际消费中心城市
建设， 让更多的企业留在昌平，
实现高质量发展。

□本报记者 崔欣 通讯员 彭琳淇

让更多企业在昌平实现高质量发展

近日， 怀柔区庙城镇社区卫
生服务中心家庭医生杨柳在结束
了和北京朝阳医院的 “互联网健
康乡村门诊” 问诊后， 患者张先
生激动地对她说： “杨大夫， 您
带着我一起看专家， 比我自己看
病时了解的病情清楚多了， 谢谢
您帮我预约朝阳医院的专家。”

张先生在庙城镇社区卫生服
务中心问诊朝阳医院的专家， 得
益于朝阳医院支持该区的 “互联
网健康乡村门诊” 建设。 “互联
网健康乡村门诊” 是北京市卫生
健康委 “二、 三级医院到农村地
区巡诊服务及乡村重点专科能力

提升项目” 的重要内容。 自2024
年1月起， 朝阳医院在线下支援
该区庙城镇、 北房镇、 怀北镇3
家社区卫生服 务 中 心 基 础 上 ，
对该区 16家社区卫生服务中心
通过腾讯视频形式全部开通 “互
联网健康乡村门诊”， 并实现全
覆盖。

每周五下午， 朝阳医院心内
科、 呼吸科、 儿科等科室专家会
在 “互联网健康乡村门诊 ” 出
诊。 该区任意一家社区卫生服务
中心都可向朝阳医院发起 “互联
网健康乡村门诊” 会诊申请， 签
约居民坐在家门口的社区卫生服

务中心， 就能与三甲医院专家进
行面对面问诊。 此外， 通过 “互
联网健康乡村门诊”， 社区卫生
服务中心的医务人员在 “联合门
诊” 过程中， 也能够提升诊疗服
务能力和水平。 “通过互联网和
患者一起问诊， 不仅能解决许多
诊断时遇到的困惑， 还能从专家
那学到不少新知识。” 杨柳说。

下一步， 怀柔区卫健委将持
续推进与朝阳医院的 “互联网健
康乡村门诊” 建设， 积极与朝阳
医院沟通， 动态调整 “互联网健
康乡村门诊” 出诊科室， 满足辖
区居民就医需求。

居民可线上问诊专家

消防产品的质量事关市民群
众的生命安全。 为进一步加强使
用领域消防产品质量监督管理工
作， 把好 “生命源头关”， 近日，
西城区消防救援支队联合区市场
监管局深入辖区社会单位开展使
用领域消防产品检查。

检查现场 ， 检查人员对照
《消防法》 《消防产品现场检查
判定规则》 等相关法律法规， 重
点对消防产品销售点销售的灭火
器、 灭火毯、 应急照明灯、 应急
疏散指示标志、 防火门等进行了
查验。 “滴！” 检查人员用手机
扫描消防产品上的二维码追根溯
源， 查看厂家的标识、 规格型号
等信息是否与实际相符， 为消防
产品 “验明正身”。

检查人员对部分产品进行了
现场测试， 要求消防产 品 销 售
单位严格落实主体责任， 增强
安全意识， 确保各类消防产品质
量达标。 检查人员表示， “违规
充装的灭火器非但不能起到快速
扑灭火势的作用 ， 反而存在助
燃、 爆炸等危险， 严重威胁市民
群众的生命财产安全， 一定要确

保充装的灭火器达到产品质量要
求。”

在对社会单位检查时， 重点
对单位灭火器 、 消防水带 、 水
枪、 应急照明灯等常用消防产品
进行抽查， 查看了消防产品的检
验报告、 认证证书、 生产许可证
及执行标准， 现场为 单 位 职 工
讲解如何辨别消防产品真伪，
引导大家树立自觉抵制假冒及不
符合市场准入消防产品的安全意
识。

此次联合行动共检查社会单
位15家， 对8类使用领域消防产
品15批次进行了检查， 发现不合
格产品2类4批次。

下一步， 西城区消防救援支
队将联合相关部门持续加大对消
防产品生产、 销售、 使用领域的
抽查力度， 根据检查情况和送检
结果， 督促相关单位做好整改工
作， 并将相关处理情况函告市场
监管部门 ， 共同打击生产 、 销
售、 使用假冒伪劣消防产品的违
法行为， 从源头上加强对消防产
品质量的把关， 助力提升全社会
消防安全水平。

□本报记者 陈曦 通讯员 邴美俏

怀柔区实现“互联网健康乡村门诊”全覆盖

创新事前服务机制、 加强知识产权保护、 畅通消
费诉求办理……自北京启动培育建设国际消费中心城
市以来， 昌平区市场监管局结合辖区实际推出各项措
施， 持续优化消费业态营商环境， 积极助力首都国际
消费中心城市建设。

西城区开展消防产品集中检查

□本报记者 任洁

丰台区 “行走的思政课” 已
成为区域德育教育的品牌。 记者
从近日举行的丰台区深化新时代
思政课改革交流研讨会上获悉，
今年， 丰台区将继续深化新时代
思政课改革创新， 深入打造沉浸
式、 全覆盖、 立体化 “行走的思
政课” 品牌。

过去一年， 丰台区持续打造
“行走的思政课” 教育品牌， 依
托 “北京考古遗址博物馆———北
京丽泽金融商务区” “中国航天
博物馆———东高地青少年科技
馆” “中国评剧院———北京京剧
院” 等路线， 编写三本 “行走的
思政课” 实践手册， 全区开辟的
“行走的思政课” 路线达到9条，

万余名师生在 “行走” 中沉浸式
接受思政教育， 丰台区 “大中小
一体” “区校社协同” 育人格局
全面落地。

在研讨会工作交流环节中，
北京市第十八中学、 丰台区东高
地第三小学、 北京汽车博物馆、
丰台区大思政共同体成 员 单 位
代表分别从大思政赋能科技创
新、 探索开发学校 “行走的思政
课”、 馆校协同育人及大思政共
同体建设等角度作工作汇报与交
流。

据了解， 丰台区在不断总结
成熟经验的基础上， 正在设计新
的 “行走的思政课” 路线， 目前
新路线手册的编写团队已经建

立， 绿色发展、 生态环保等相关
内容都将在新手册中进行呈现。
学生的思政实践记录也将被纳入
课程评价中， 鼓励并支持学生通
过撰写调研报告、 创作短视频等
形式参与思政课考试考核。

为了更好地开展思政课建
设， 深化新时代思政课改革， 落
实以实践教学为主题的 “大思政
课” 综合改革试验区建设， 丰台
区携手北京交通大学马克思主义
学院、 首都经济贸易大学马克思
主义学院、 北京青年政治学院形
成教育指导合作协议， 将聘请三
院校多位专家为指导顾问和指导
专家， 共同助力丰台区深化新时
代思政课改革。

“沉浸式”教学让思政课“行走”起来

昌平区多举措助力国际消费中心城市建设


