
“检票口在13A，往前走就可
以了”“临时乘车证明在18B后面，
去公安制证窗口办理” ……每天
早晨一接班， 北京铁路公安处北
京 南 站 派 出 所 民 警 颜 小 龙 便
忙个不停。 查处各类违法行为、
应对旅客各种需求……自2021年
调入北京南站派出所工作以来，
他每天巡视3万步守护旅客出行
平安。

作为一名执勤民警， 颜小龙
平时主要负责北京南站候车区的
巡逻防控、 治安秩序维护和治安
整治工作 。 “眼看 、 嘴勤 、 脚
快”， 在北京南站派出所工作3年
来， 颜小龙总结了不少经验。 每
天接班后， 他除了向车站客运部
门了解当天的车次变化和客流
外 ， 还要在候车区巡视检查一
圈 ， 一圈下来往往需要半个小
时， 日行3万步成为了他的工作
常态。

“大家请提前准备好身份
证， 有序排队检票。” 在检票口
前维持秩序时， 颜小龙总不忘提
醒旅客 。 北京南站的客流量很
大， 除了维护站区治安秩序外，
颜小龙还积极参与站区的治安整
治工作。

春运期间， 初任民警刘辰涛
被分配和颜小龙一组。换上便衣，
颜小龙带着小徒弟经常“消失”在
旅客中。有一次，他们在地下自助

售票厅附近工作时， 一名可疑男
子出现在视线内， 该男子不停向
其他旅客搭讪。随后，又停下来与
一名女性旅客搭讪攀谈。 凭着经
验， 颜小龙迅速上前将该男子控

制住。经查，原来该男子正向那名
旅客兜售火车票。

据这名嫌疑人交代， 其实他
身上并没有火车票， 通过与旅客
搭讪攀谈了解无票旅客的需求

后， 他再上网买票。 有时当天的
火车能出现退票， 买到了他就加
价出售， 买不到也无所谓。 将嫌
疑人带回派出所后， 颜小龙带着
刘辰涛又开始了便衣工作。

颜小龙性格开朗 ， 为人随
和， 在初任民警们眼中他是 “全
能的”， 他也很乐意跟新同事分
享工作经验 。 有时遇到一些案
件， 颜小龙还会拿出自己的 “警
官日志” 分析里面记录的工作细
节。 “旅客检票排队时， 除了要
注意队尾外， 还要观察那些把包
背在胸前来回变队的可疑人 ”
“在停车场工作时， 要学会以车
找人 ” ……颜小龙在 “警官日
志” 上记录得很是仔细。 他说，
工作之余他喜欢总结， 不知不觉
间便积累了不少心得体会。

警情往往不会提前打招呼。
有一次， 颜小龙刚刚吃上晚饭，
就 接 到 派 出 所 指 挥 室 布 警 ，
G1566次旅客列车即将进站， 一
名乘客躲在列车卫生间内抽烟，
被值乘民警查获， 需要他和同事

一起前往站台上接车。 颜小龙放
下筷子， 一路小跑赶到站台， 等
到列车抵达， 他又一路将吸烟男
子带回派出所。 等他忙活完， 饭
也凉透了。

春运期间， 北京南站的客流
量大， 各种情况也是层出不穷。
“警察同志 ， 那边有人吵起来
了。” 有一次执勤时， 有旅客找
到颜小龙提醒。 听到后， 他和刘
辰涛赶紧跑过去处理。 原来两人
因排队发生了矛盾， 经调解最终
两人握手言和， 相互道歉。 刚处
理完纠纷， 一名女士又焦急的找
到颜小龙报警求助， 称去商店买
完东西后， 发现自己放在座位上
的行李不见了。 经调查， 原来该
女士是记错了位置， 颜小龙最终
在检票口附近的座位上找到了她
的行李。

每当深夜， 喧嚣的北京南站
也渐渐安静下来。 “涛子， 咱们
再巡视检查一圈”， 休息片刻后，
颜小龙又叫上小徒弟开始了夜间
清理检查。

日行3万步守护旅客平安
□本报记者 周美玉 通讯员 刘志威
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用用精精湛湛技技术术助助力力智智能能交交通通发发展展
———记北京云星宇交通科技股份有限公司技术支持工程师张术华

□本报记者 盛丽

在工作岗位上， 北京云星宇
交通科技股份有限公司 （以下简
称 “云星宇公司”） 技术支持工
程师张术华始终怀着一颗爱岗敬
业、 不畏困难的初心， 先后从事
设备生产组装、 调试、 运维以及
技术支持、 研发等交通行业机电
相关工作， 用精湛的技术带领团
队为北京市智慧交通发展贡献力
量。 2023年， 张术华荣获首都劳
动奖章。

保持热爱 时刻提升技能

2006年， 张术华加入云星宇
公司维修部， 负责首发路网机电
设备的维护维修。 “因为我学的
专业对口， 再加上有师傅带我，
很快我就掌握了高速公路机电设
备现场故障的处理要领。”

“有段时间， 路上情报板的
显示模组故障率很高， 每个月都
会有几十片需要送到技术组维
修。” 张术华回忆说， “显示模
组是构成情报板的基本单元， 损
坏后可能出现花花绿绿的乱码，
或者是出现不显示 、 缺笔画的
现 象 ， 影 响 道 路 交 通 安 全 。 ”
于是， 他便开始研究情报板模组
的维修。 从芯片到方案、 从实物
到原理， 张术华逐一分析理解记
录， 很快便掌握了情报板模组的
维修方法。 随后， 他又开始琢磨
起工控机、 显示器、 打印机、 扫
描仪 、 读卡器等相关设备的维
修。 “经常为了搞清故障原因通
宵达旦琢磨， 但不觉得苦和累。”
张术华说， 那段时间他的专业技
术能力得到了快速提升。

不久后， 张术华调入了技术
部。 技术部主要负责首发路网硬

件设备技术支持和芯片级维修工
作 ， 工作中 ， 师傅们精 益 求 精
的敬业态度和对技术的执着让
他 敬 佩 不 已 ， 也 使 他 更 加 热
爱 硬 件工程师这个职业 。 张术
华说： “那段时间很忙， 一些不
宜搬动的大型设备， 如天线、 交
换机等出现故障， 往往需要工作
人员到现场进行处理。 我和师傅
们基本跑遍了路网中大大小小的
收费站和监控室。”

在技术部工作的日子里， 由
于有机会接触到更多的设备， 张
术华的眼界得到了拓展。 在技术
上， 他也不再仅仅满足于将设备

修好， 而是更多地分析故障产生
的原因， 关注起产品设计缺陷的
整改和新产品新技术的应用 。
“对于有些硬件产品的设计我也
有了自己的看法， 由此便萌生了
自己设计一款产品的想法。” 张
术华说。

不断学习 设立创新工作室

在张术华看来， 硬件维修工
作注重知识的全面性、 实践性和
经验性， 而设计工作需要扎实的
理论基础以及与产品相关的知识
积累 。 于是 ， 他开始学C语言 、

EDA软件、 单片机编程等软件知
识。

2021年， 张术华调入新业务
管理中心负责硬件研发工作。 面
对产品设计研发任务的新挑战 ，
他没有退缩， 带领技术团队成功
研发了移动视频巡检车二代产
品。 为了降低设备的运行成本，
他积极探索自建基站的方案， 通
过大量的测试数据分析和不断试
验尝试， 研发了基于自建差分定
位基站的数据平台。 这一产品研
发替代原 “RFID巡检方案”， 将
高精定位技术成功应用到了云星
宇公司的移动视频巡检车， 提高

了设备的定位精度， 有效降低了
运营成本。 张术华还完成了项目
产品配套的其他附属产品的研发
生产， 为项目整体运营提供了强
有力的技术保障。

2019年12月， 以张术华命名
的职工创新工作室被评为集团级
创新工作室， 工作室围绕服务首
都慢行交通系统综合治理的核心
产品开展研发工作。 张术华带领
团队成员在软件研发、 信息安全
及信息化建设、 项目挖掘与项目
实施等领域持续深耕不辍， 将产
品的复合功能研发与市场拓展、
资源调配有机融合， 推动云星宇
公司新业务领域科研成果的转化
落地。 2020年至今共获得专利7
项。

2020年， 张术华高速公路智
能运维大师工作室正式成立。 除
了完成本职工作以外， 张术华还
与北京交通运输职业学院的老师
一起完成了职业技能大赛技术方
案编撰审定、 内部培训教材编撰
审定、 组织学生实操授课等校企
共建工作， 培养了一批高速公路
运维方面的人才。

作为一名技术人员， 张术华
懂得只有不断学习进步， 才能适
应当下电子技术高速发展的潮
流。 工作之余， 他坚持学习更深
层次的专业知识 ， 始终没有懈
怠。 “我是幸运的， 有幸加入云
星宇公司成为首发大家庭的一
员 。 在这里我可以以兴趣为职
业， 并不断地学习新的知识充实
自己。” 张术华表示， 在今后的
工作中， 他将以百倍的努力、 满
腔的热情迎接新的挑战， 在学习
中不断进步， 坚定不移地用技术
服务首都智慧交通发展。

北京铁路公安处南站派出所民警颜小龙：

颜小龙 （右）


