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今年是袁翰飞进入北京友谊
医院从事药师工作的第17个年
头。 17年来， 他保持着高度的责
任心和敬业精神 ， 追求精益求
精。 他严格遵守药品管理的法律
法规， 严格执行药品的储存、 养
护等各项规定 。 对每批次的药
品， 他都进行严格验收和详细记
录， 确保了药品来源的准确无误
和可追溯来源。

17年中， 袁翰飞坚持不断学
习。 他深入了解临床需求， 根据
药品的使用情况及时调整库存 ，
不仅保证了药品供应的充足， 还
为其他部门提供了及时、 准确的
数据支持和帮助。 他深知药库工
作的每个细节都直接关系到临床
药物治疗的顺利进行及患者病情
的改善 ， 在药库工作的4年里 ，
更是全身心地投入。

袁翰飞的工作区域总是井然
有序， 各种标识清晰明了。 这样
的环境也帮助同事们能快速找到
所需的药品， 大大提高了工作效
率。 他还定期进行库房的清洁和
消毒工作， 确保了药品储存环境
的整洁和卫生。

与同事紧密合作进行前期准
备， 确保药品实物及账务入库、
信息处理等各个环节能够按时到
位； 协助通州院区药库人员严格
验收每批次药品， 以保障药品质
量； 提前与各配送企业、 物流公
司等建立有效的信息联系， 以应
对可能出现的突发状况……2023
年12月， 友谊医院通州院区二期
即将开诊， 为确保最后的压力测
试顺利进行， 他在完成西城院区
工作的同时， 还积极投入到通州
院区二期药库的相关工作中。 为

优化入库流程， 他提出一系列有
效意见和建议， 缩短了药品从入
库到上架的时间。 通州院区二期
开诊后， 虽然通勤路程较远， 他
依然会常常前往支援， 以解决可
能出现的突发状况。

服从工作安排、 不计较个人
得失， 袁翰飞始终将团队利益放
在首位。2023年下半年，儿科药房
工作量增大， 为了解决家长取药
排队等候时间长的问题， 医院采
取了增派人员、 加开窗口及增加
周末排班人员等措施。 他不仅在
正常排班外增加了周末白班的支
援， 还主动帮助有困难的同事替
班，承担大量儿科药房值班工作。

没有豪言壮语， 袁翰飞用实
际行动践行了 “爱岗敬业”。 他
勤奋踏实、 默默奉献的工作态度
赢得了各方面的赞誉。

崔健是石景山区金顶街街道
办事处接诉即办办公室的一名专
干。从曾经的首钢炼铁厂调度长，
到如今的街道接诉即办岗位的
“尖兵”， 他通过办公室的回访电
话， 用一颗火热的真心搭建起了
与群众沟通的桥梁， 温暖着每一
个遇到难事、急事的居民，成为了
居民口中的“幸福平安热线”。

日常工作中， 崔健负责工单
派发、审核、重难点工单研判、居
民联络等工作， 从接手接诉即办
工作以来， 他共办理12345工单
39022件。由于工作得到了群众和
组织的认可， 崔健先后被评为北
京市接诉即办先进个人 2023年
“应急先锋·北京榜样”。

服务好群众“最后一公里”

作为诉求办理中枢部门的工
作人员， 崔健充分发挥诉求工单
为民服务 “指挥棒” 作用， 始终
将接诉即办工作作为沟通民心的
桥梁， 高度重视水电气暖等涉及
“七有五性” 的民生诉求， 推进
诉求工单的办理。

赵山社区科研楼3号楼的居
民连续向社区反映家中水压小，
严重影响日常生活的问题。

“我们进到用水不便的住户
家中测试水压， 显示水压指数非
常低， 5楼、 6楼的居民家中基本
就是没有水的状态。” 崔健带着
工作人员和物业多次入户与住户
沟通情况。

了解情况后 ， 他立即通过
“吹哨报到” 机制协调石景山区
住建委、 区城管委、 区自来水公
司和物业共同现场勘查。 区自来
水公司发现居民楼的水是从建研
院水表后另接的， 市政水压够，
但经过建研院生产生活用水后，
到居民这里水压就减少很多， 满

足不了居民的生活。
根据实际勘查情况， 最终自

来水集团对科研楼的自来水管线
进行了更新， 直接把管线与市政
水接通， 不再经过建研院， 保障
了居民的日常用水。 从此， 科研
楼高层住户的居民再也不用为用
水发愁了。

“7栋到5栋的坡道年久失
修、 坑洼不平， 安全隐患挺大，
时有路过的行人摔倒， 每次走这
里都需要小心翼翼的……” 电话
那一头， 模式口西里中社区的刘
女士通过12345热线将诉求反映
到金顶街街道 。 案件转派社区
后， 崔健第一时间到达现场查看
居民举报情况， 并现场约见了诉
求人。

崔健回忆说， 这条 “年长30
岁”、 长约40米的坡道是模式口
西里中社区5000多户居民日常到
社区卫生服务中心看病取药输液
的必经之路， 而坡道破损较为严
重， 曾经多次有居民在此摔倒。

崔健将实地情况上报该街道
领导班子专班会研究， 协调社区
居委会采用 “老街坊议事厅” 听
取辖区居民的意见建议， 联系街
道城管科、 物业、 施工单位， 经
过一周的时间将坡道改造列为小
型便民工程并进行了施工改造，
彻底解决了这个安全隐患难题。

“这条短短的坡道看似很
小， 但它却与老百姓的日常生活
联系紧密， 是服务群众 ‘最后一
公里’ 的大事。” 崔健说。

用真心搭建起一座信任
的“桥梁”

“我们的心声 ， 大家的呼
声， 街道时刻放在心中。” 2023
年9月1日下午， 模式口中里社区
的居民代表牛凤兰和张凤英将一
面写着 “心系百姓事 情暖聚民
心” 的锦旗送到金顶街街道办事
处。

模式口中里社区属于老旧小

区， 社区内没有排水系统， 下雨
只能依靠地表径流， 将雨水排出
社区。 每到雨季， 居民们只能脚
蹚着湍急的雨水艰难前行。 有热
心的居民会找来几块砖头临时搭
起一条 “砖桥”。 去年7月底8月
初 ， 北京下起大雨 ， 这时 “砖
桥” 也不管用了， 南里大门口的
东侧雨水积水严重， 居民只能挽
起裤腿， 涉水前行。

“唉， 这到什么时候才能彻
底解决啊？” 居民们的话语一字
一句印在社区工作人员的心里 ，
但因社区自身能力有限， 只得向
街道求援。

接到诉求后， 崔健第一时间
联系社区和物业现场勘查情况，
并安排城市管理办公室工作人员
到现场， 迅速联系施工人员实地
勘查施工方案。 从最初的应急处
置和紧急清理积水， 到汛期搭建
临时木质的防水台， 崔健牵头开
展多次磋商和实地研究。 最终，
确定了模式口南里东侧步行道改
造工程， 由物业、 施工单位进行
现场踏勘并制定了解决方案 。
2023年9月初， 短短一周的时间
施工工程全部完成， 解决了困扰
居民多时的烦心事。

“这下雨天里出行也方便
了。”“这活干得真漂亮。” 居民们
夸赞的话语，如纸片般飞来。崔健
用真诚、热情、朴实的笑脸和一颗
为民服务的真心搭建起社区与居
民之间一座信任的“桥梁”。

在沟通中实现与群众共
情共信

“小崔， 这井盖被压坏了，
多危险啊， 你看看能不能联系帮
忙修修？”

“感谢您的牵线搭桥，我和居
委会、社保所联系好了，事情也解

决了。”
“崔同志在吗 ？ 我想跟他

说……”
经常会有社区居民拨打电话

联系街道回访热线， 这是崔健日
常工作中的一个片段， 也是居民
对崔健工作的认可。

“有事您找我， 把我电话记
好。”是崔健在工作中经常说的一
句话， 手机24小时开机， 从不离
身，即便在周末，他也时刻备岗。

一次， 崔健从工单中了解到
金福苑小区因物业为业主更换家
中水管阀门引起水泵故障， 导致
整个小区供水及供暖出现问题。
他第一时间通知社区发布消息到
居民群， 并联系街道城管科及时
协调自来水车进入社区， 保障停
水当日居民的正常生活用水。 同
时督促物业加紧抢修。

由于小区水泵无法正常使
用，不能正常供水，暖气的烧水锅
炉在没有水的情况下容易发生炸
裂。 为了保证锅炉安全和长期供
暖需要， 热力部门决定先暂停小
区内的供暖。对此，社区和热力部
门当机立断， 调用供暖专用水车
优先为锅炉供水， 以保证居民的
用暖。同一时间，社区和物业一起
清理出供暖水车专用的停车位，
对于辖区内拐角处停放的汽车等
及时通知居民挪车， 保证供暖水
车进入。经过连夜奋战，最终维修
好设备，圆满解决了此次事故。

“虽然基层工作中多是小
事， 但是一枝一叶总关情， 把居
民应急事当做自己的工作的要事
来办， 把居民非紧急的事当做紧
急的事办， 把居民的小事当做自
己的大事来办理， 才能办到居民
心坎上。” 崔健用实实在在的行
动， 诠释着基层接诉即办工作人
员的坚守与为民服务的初心。
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□本报记者 刘欣欣

精益求精确保药品来源准确可溯
□本报记者 盛丽 通讯员 海昕园

北京友谊医院药剂科药师袁翰飞：

———记石景山区金顶街街道办事处接诉即办办公室专干崔健

热线架起“连心桥” 解决居民烦心事


