
“站存待装空车3列、待发重
车2列、铜匠川煤矿批车7列……”
夜幕下， 站场灯火通明， 京能集
团昊华能源东铜铁路煤炭运输专
用线王家塔站站长张俊洁正在晚
交班会上布置着重点工作 。 作
为 重 要 的 能 源 物 资 ， 煤 炭 的
稳 定 供 应 肩 负 着 保 障 人 民 群
众温暖过冬的重任。 每天， 数
列满载煤炭的火车在站区向各地
发送 “温暖”， 而张俊洁和他的
团队正是这份 “温暖 ” 的守护
者。

位于内蒙古鄂尔多斯市伊金
霍洛旗的王家塔站， 处于京能集
团所属昊华能源东铜铁路煤炭运
输专用线上。 春运期间的王家塔
一派繁忙景象， 大幅增加的客运
列车数量， 使得货运列车在运行

时刻、 线路安排等方面受到很大
的限制， 加之冬季内蒙古变化无
常的天气 ， 应对 “春运大考 ”，
王家塔站困难不小。

接班的站台上， 车站值班员
铺排站内线路使用情况、 调车区
长下达调车作业计划、 调车组检
查作业工器具配品……一切都在
紧张而有序地进行着。

刚从室外盯控铜匠川作业场
送车、 两道补轴作业回来的张俊
洁， 正准备稍作休息， 过现车系
统就有了新的提醒： 即将到达的
84703次列车车辆欠轴并带有检
修车。

为了不影响接下来的接发车
及装车作业， 张俊洁水都来不及
喝一口 ， 立即与计划调度员联
系 ， 共同研究 “挑车 ” 作业计

划 。 夜晚的伊金霍洛旗寒风呼
啸， 待 “挑车” 和取送车等作业
完成时， 已近凌晨4点。

“今天可是真冷啊， 赶快喝
口热水 ， 估计还有新任务呢 。”
张俊洁来回搓着手 ， 跟同事们
说。

“新的接发车作业又来了，
还是个大活。 兄弟们动起来啊！”
这一忙， 就是一整夜。 太阳不知
不觉爬上山头， 彻夜未眠的的王
家塔站， 共计完成始发编组5列、
装车3列， 圆满完成了当日的工
作任务。

最后一趟列车驶出站台， 朝
阳洒在张俊洁的发梢， 一股暖意
油然而生。 他不由感慨道： “我
们多运送一趟车， 就能给多一些
家庭送去温暖。”

“这位乘客， 提示您候车时
可别睡着了！ 一定要把行李放在
自己的视线范围内， 防止遗失财
物。” 北京西站派出所民警王立
华在叫醒一名睡觉的旅客后， 又
帮他将侧后身放置的三件行李都
提到身前来。

今年57岁的民警王立华从部
队转业后就从事了铁路公安工
作， 已在北京西站派出所工作28
年。 期间， 他练就了 “三个准”
的过硬本领， 用忠诚守护北京西
站的安宁， 用智慧护航广大旅客
安全出行。

一查一个准
让违法人员“无处遁形”

这个 “准” 字， 还得从2001
年王立华刚当警长时说起。 2001
年刚过春节， 33岁的王立华从当
时的北京西站派出所值勤三队调
入值勤四队 ， 并担任候车区警
长。 那时， 候车区的重点任务是
防范旅客财物被盗和 “三品” 检
查。 工作中， 他通过不断摸索总
结， 练就了 “一查一个准” 的本
领。 王立华回忆， 针对形迹可疑
人员， 他们手里的行李、 兜里的
现金， 都是他观察的重点， 这些
人专门 “盯” 熟睡的旅客伺机下
手。

近年来， 王立华在站区查缉
工作中练就了 “识人” 本领， 工
作中时刻保持高度警惕， 不放过
任何可疑人员。

2023年3月份 ， 王立华在出
站口查获了一名被公安机关网上
通缉的在逃人员牙某。 因涉嫌诈
骗案， 牙某被地方公安机关网上
通缉。 王立华回忆， 在近千名旅
客集中出站的情况下， 牙某很容
易成为 “漏网之鱼”。 盘查牙某

时， 他自称身份证丢失了， 出示
的是电子临时身份证明。 王立华
看到后， 并没有放松警惕， 而是
对照体电子临时身份证明开展调
查， 最终发现牙某确实有问题。

王立华介绍， 以前候车室里
有时还会混进一些兜售假冒伪劣
小商品人员 。 每次巡视候车室
时， 他都会关注使用充电宝的旅
客， 经常多问一句从哪里买的。
如果确认了旅客是在候车室购买
的充电宝， 他会迅速出击， 精准
抓获在候车室流窜兜售假冒伪劣
商品人员。 如今， 他已经练成了
“背影识人” 的本领， 只要这些
人员一出现在候车室， 他都会第
一时间将这些人认出来， “清理
出去”， 再进行一番法制宣传教
育。

一找一个准
总结找回旅客遗失物品攻略

候车室是人员最密集的场
所， 也是每天受理旅客报警、 求
助最多的地点。 身为候车区的警
长， 王立华从来没抱怨过辛苦劳
累， 一直不断提升工作能力， 练
就了 “一找一个准” 的本领。

20多年来， 王立华每天在工
作中经常会为 “马大哈 ” 旅客
“找包”。 每次遇到旅客报警求助
寻找行李物品时， 王立华都会根
据旅客提供的活动轨迹进行分
析， 究竟是记错了候车室？ 还是
遗落在安检处？ 他还会及时安抚
旅客焦虑的心情， 争取在列车开
车前帮旅客找回遗失物品， 让他
们安心地离开北京西站。 今年1
月25日11时许， 旅客吴先生找到
王立华报警求助， 称自己的棕色
行李箱不见了 。 吴先生再三强
调， 对他至关重要的挖掘机操作

证就在行李箱中， 恳请王立华帮
忙寻找。 吴先生回忆， 他之前曾
在第四候车室门口的超市买东
西， 将行李箱放在超市门口， 出
来后就发现不见了。 王立华对吴
先生进行情绪安抚后， 立刻前往
超市寻找。 在超市门口， 他看到
有一个棕色行李箱无人认领， 吴
先生表示这只行李箱不是自己
的。 王立华当时判断， 吴先生的
行李箱恐怕是被其他旅客拿错
了， 便迅速展开寻找。 最终， 在
K117次旅客列车上找到了吴先
生的行李箱。 经核查无误后， 两
名旅客成功互换回了自己的行李
箱。

今年2月初的一个夜晚，一名
女士焦急地来到北京西站二楼警
务工作站找到王立华报警求助，
称自己随身携带的一件女士挎包
丢失，包内装有一台平板电脑、一
副价值千元的耳机和身份证等。
这名女士乘坐的列车即将在半小
时后发车。接警后，王立华立即沿
着该女士的活动轨迹进行寻找，
仅用10分钟， 便在第五候车室的
座椅上找到了被女士遗忘的挎
包。该女士向王立华诚恳致谢后，
登上了返乡的列车。

守护北京西站28年来， 王立
华已记不清帮助过多少旅客找回
遗失或拿错的行李物品 。 他笑
言， 至少可以用上 “数以千计”
了。

一劝一个准
用情维护和谐稳定

候车室就是一个小社会， 南
来北往的旅客相聚在一起， 各种
各样的警情都会遇到。 不管警情
大小， 王立华都会倾注心血， 用
情做好沟通化解矛盾的桥梁。

在接处警工作中， 有时需要
处理一些旅客之间发生的纠纷。
2024年春运开始后， 客流量超过
以往， 创近三年来历史新高。 有
一次， 王立华在一个白班就遇到
了三起旅客纠纷， 而且都是由座
位引发的。 事情虽然不是很大，
但这些小纠纷一旦处理不好就有
可能升级成大问题。 针对这类警
情， 王立华有自己的一套处理办
法： 通过稳定情绪让 “上火” 旅
客降温， 之后再客观、 全面地分
析双方产生纠纷的根源， 最终讲
明白 “候车室的座位是为旅客提
供休息用， 行李物品不能占座影
响到其他旅客” 的道理。 有时遇
到产生纠纷的老年人， 王立华还

会引导他们到专属的候车区域候
车。 他常说， 处理纠纷类警情关
键就是一个字 “劝”， 出门在外
都不容易， 大家应该互相谦让。
只有让旅客 “灭火” 了， 他们才
能安心踏上旅程。

如今， 王立华还有不到三年
就退休， 但他依然干劲十足， 在
岗位上毫不懈怠。 在站区群访群
治上， 他还充分发挥联勤联动作
用， 将安检人员、 车站职工、 商
户都积极发动起来， 广辟信息来
源， 共同维护站区和谐稳定。

“小吴， 走， 再跟我去候车
室巡视一圈。” 叫上跟自己学习
的见习民警， 王立华又开始了日
复一日的工作……
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□本报记者 宗晓畅 通讯员 赵茜茜 刘凯

奋战春运的“温暖”守护者
□本报记者 马超

京能集团昊华能源东铜铁路煤炭运输专用线王家塔站站长张俊洁：

———记北京西站派出所民警王立华

王立华（右）

练就“三个准”过硬本领 守护旅客平安出行


