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孩子大哭大闹发泄负面情绪的时候， 家长应该怎么处理？ 是哄
着孩子， 还是置之不理， 或是打骂制止呢？ 相信这是很多家长纠结
的问题， 一起来听听专家和家长的建议吧。

大部分孩子哭闹的时候， 家长自
身的情绪可能也会跟着上来， 要么放
任不管随着孩子， 要么呵斥制止， 这
些都是不正确的处理方式。

情绪本身并无好坏之分。 哭是一
种很好的宣泄方式， 如果孩子遇到问
题一直不哭的话， 家长反而应该很担
心， 因为孩子情绪释放不出来， 憋在
心里头会产生更严重的问题。 所以孩
子有消极情绪， 家长从某种角度上
应该觉得这是一件好事 ， 因为它是
一种自我保护， 我们更需要做的不是
否定它， 而是要知道这个情绪是怎么
来的。

面对这种状况， 家长要做的首先
是缓解情绪， 对于小孩来讲就是你去
抱抱他， 安慰他， 抚摸他头部， 会给
孩子带来安全感。 等到孩子情绪有了

缓解后， 就可以跟他去沟通了。
家长千万不要一上来先否定孩子

的哭闹。 对于大人来讲， 这件事情可
能真的没有什么好哭的， 但是对于一
个孩子来讲， 他可能就是对这件事觉
得很伤心。 另外， 你可能根本就不知
道孩子为什么哭， 他可能在前期你不
知道的时候已经积累了好多负面东西，
这时候爆发了。

我们来看一个案例。 家长去幼儿
园接孩子 ， 孩子突然 要 喝 酸 奶 ， 家
长说 “该吃饭了 ， 回家吃完饭再喝
好不好？” 孩子说 “不行”， 开始发脾
气 ， 家长就会觉得很没面子 ， 因为
路上这么多人看着 ， 通 常 就 会 批 评
孩子 。

事实上， 当家长把事情原委了解
清楚后， 会发现孩子是因为在早上要

给父母展示一个东西， 家长却因为很
忙， 着急上班没有理他。 到幼儿园的
一天中， 孩子可能遇到很多不如意的
事情， 比如东西被破坏了， 要发言老
师没叫他等等， 积攒了一天的负面情
绪， 到晚上终于见着爸爸妈妈， 他就
提了一个特别小的愿望， “我想喝一
杯酸奶”， 你还给否定了， 他当然就会
爆发。

所以说当孩子的情绪上来时， 家
长不要着急否定， 第一要接纳他， 这
是一种很好的表现方式； 第二， 要安
抚他 ， 当孩子伤心或者哭闹的时候 ，
我们要用一定的肢体语言去安抚他 ；
第三， 情绪安抚好了后， 我们再去更
多了解孩子到底发生了什么， 帮助孩
子克服困难。

孩子很多时候遇到问题， 可能不

会表达或者不知道怎么说， 只会用哭
闹来跟家长倾诉， 所以家长更关键的
做法是去了解这个情绪是怎么发生的，
是什么原因导致的， 对症下药， 而不
是被孩子的负面情绪牵着走。

本报记者 任洁 张晶 杨琳琳
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家家长长如如何何不不被被
孩孩子子的的负负面面情情绪绪带带着着走走？？

刘女士 私企员工 儿子7岁

曾经的我 ， 绝对可以称得上是
“虎妈”。 每当儿子发脾气时， 我都会
大声喝止 ， 甚至上手 ， 起初非常有
效， 我还和身边的宝妈们分享： “慈
母多败儿” “棍棒之下出孝子 ”， 对
待小孩就要严管 。 但随着孩子的成
长， “严管” 的弊端开始不断显现 ，
令我不得不转变思路。

令我下定决心转变的是孩子开始

“有样学样”。 和伙伴一起玩时， 意见
分歧， 他会对别人大吼大叫； 去爷爷
奶奶家吃饭， 一言不合， 他抬手就想
打一巴掌……而这些都是我平时对他
做的。 平时很少干预孩子教育问题的
奶奶说了一句话， 对孩子要多点耐心，
要给他讲道理。 老人的话， 让我静下
心来回忆自己之前的做法： 下班累了，
精力有限， 吼几句能快速让孩子乖乖

听话， 而那些 “严管” 的理论， 不过
是我自我安慰的理由， 说到底， 是我
自己在教育孩子的问题上 “偷了个
懒”。 从那以后， 我回到家就算再累，
也会和孩子聊聊天， 做会儿游戏， 发
现他有做的不对的地方， 我会好好和
他讲， 这样虽然花费了我很多休闲时
光， 但孩子爱发脾气的情况却日渐改
善， 他不再动不动就大吼大叫， 有什

么问题， 也开始和我们讲道理了。
孩子就像一面镜子， 从他们身上，

能够折射出很多大人自身的问题。 对
待爱发脾气的孩子， 置之不理或大声
喝止都不是最佳解决方式 ， 我认为 ，
更适当的做法是， 反观我们自身是否
做好情绪管理， 大人的情绪平和， 孩
子能够感知到， 他们自然也不会总发
脾气了。

孩子爱发脾气 可能是大人自身没做好情绪管理
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黄先生 设计师 女儿6岁

说实话， 我最受不了的就是孩子
哭闹， 不管是在家的时候， 还是公共
场合， 只要我带孩子的时候都特别紧
张 ， 就怕孩子哪里不顺心 ， 大哭大
闹， 当场我的情绪一下子就起来了 ，
很难控制住自己。 吼孩子， 甚至有的
时候还会打孩子……虽然事后我也会
很自责， 但下一次遇到孩子哇哇哭的

时候， 也还会重蹈覆辙。 慢慢地孩子
都怕我了， 总是躲着我， 我也不主动
跟孩子玩了 ， 怕自己控制不住情绪 。
这让我和孩子少了很多互动。 妻子也
总是劝我说： “她一个孩子， 你跟她
计较什么。” 但我总是控制不住自己。

妻子说的对，我应该先控制好自己
的情绪。 当孩子哭闹的时候，我就先背

过脸，心中默数十个数，安抚自己的情
绪，然后再转过来面对孩子，问孩子想
要什么……有时哭闹的孩子并不会理
我，我就让她先哭一会儿，等她想说的
时候再说。 其实，这时候，对我来说还
是很煎熬的， 一方面要梳理自己的情
绪， 另一方面还要接受孩子的负面情
绪。 我将这看成为人父母的考验，是每

位家长必须要闯的关。
见不得孩子哭，只要孩子哭闹就认

为孩子是无理取闹， 但静下来想的时
候， 会发现孩子的负面情绪事出有因，
让孩子说出来之后，她就好多了，批评
反而让孩子哭的更凶， 情况更糟糕，所
以保持自己的情绪稳定，帮助孩子宣泄
负面情绪，这也是家长的修炼成长。

家长应该帮助孩子的负面情绪软着陆

当孩子的情绪上来时家长不要着急否定

洪女士 公司职员 女儿6岁

我女儿小时候是一个 “小哭包”，
特别爱哭， 而且不在乎别人看， 只要
脾气上来就不分场合， 在奶奶家、 在
商场、 在幼儿园、 在公园……无论家
里家外都留下过她哭闹的身影， 还有
站在一旁尴尬不已的我。

我和同事、 同学聊过天， 大家都
说小孩子情绪上头管不住自己， 让我
别生气， 哄着点孩子， 可是我就没见
过这么难管的小孩， 太气人了。 我要

面子， 她在外面哭闹的时候我也跟
着火冒三丈， 虽然极力克制自己， 但
偶尔也忍不住朝孩子身上招呼几下 ，
结果她哭闹的声音更大了， 往往是孩
子姥姥出面， 许以各种好处才把孩子
哄住。

后来我反思了自己的行为， 意识
到孩子那么小， 我是成年人怎么能和
她斤斤计较， 那样既不利于孩子的快
乐成长， 也影响到母女关系。 我看了

很多育儿书籍， 向专家学习先控制自
己的脾气， 再走进孩子的心房。

现在， 当孩子哭闹的时候， 如果
是我造成的， 我就先走开， 让其他家
庭成员上阵去安抚； 如果不是我的原
因， 我就去安慰孩子， 和她玩耍， 尝
试转移注意力， 等她平静下来后再询
问她伤心或生气的原因， 根据情况决
定下一步策略。 同时， 在她情绪好的
时候我尝试和她讲道理， 把她哭闹的

样子拍成视频给她看， 她虽然还小也
有分辨能力， 看这样的视频会不好意
思， 和我保证以后不会这样做了。 果
然， 随着年纪增大， 她不分场合的吵
闹越来越少。

孩子的世界很纯净 ， 哪怕这一
刻她和我大吵大嚷 ， 等她缓过来后
又会亲亲热热地揽住我 ， 特别可爱 。
所以家长一定要控制好情绪， 学会宽
容。

控制自己的脾气，走进孩子的心房

国家开放大学教育教学部基础教育学院院长、副教授 王海平


