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春节期间，北京地铁5号线天
坛东门站悬挂起大红灯笼营造出
喜庆的节日氛围， 可值班站长赵
磊却顾不上与家人团聚， 而是化
身车站“指挥官”，时而掌控客流，
时而变成“导航仪”，为出行的乘
客出行提供便利。

2月11日， 大年初二早8点30
分， 赵磊和同事们提前半小时到
岗，开始了一天的工作。天坛东门
站是连接龙潭庙会和天坛公园庙
会的交通枢纽， 过年期间客流量
不减反增， 如织的人流考验着每
一位车站职工的应变能力。 班前
会上，赵磊手持记录仪，仔细确认
本班组人员的上岗情况和站区支
援人员的到位情况。“这几天客流
量都在6万多人，同比去年增长了
2倍多，站区给咱们车站增配了人
手，关键时刻，大伙儿都得鼓足了
劲！”给班组“打气”是赵磊的一贯
作风。

安排好岗位轮转事宜后，赵
磊一路小跑来到站外查看导流设
施，随后，确认值守人员和志愿者
站位与指定位置是否相符。 考虑
车站公共区卫生间使用率高，他
仔细巡视卫生间， 仔细查看卫生
间纸量、垃圾桶存量、地面卫生情
况，及时提醒保洁人员进行补充、
清理。就这样，他的身影在车站内
外不停穿梭，忙碌而有序。

“乘客您好， 步行及乘坐公
交车去往龙潭庙会的乘客请出B
口或C口， 去往天坛公园的乘客
请出A口。” 随着人流量的增大，
车站广播开始循环播放， 赵磊也
开 启 了 自 己 的 “导 航 模 式 ” 。
“补票您去南厅 ” “从B口出坐
公交车最方便， 到龙潭公园西门
大概2公里” ……

“麻烦您，我把身份证当成车
票塞进闸机里了。”一位乘客焦急
地说道，赵磊迅速来到闸机前，打

开后， 在众多车票中找到了身份
证，确认信息无误后归还乘客。这
几天， 类似的事情在赵磊身边发
生了十几起， 赵磊通常先通过车
站广播寻找失主， 有的乘客当时
会联系车站找回， 对于无人认领
的证件， 则需要借助警务人员联
系失主。

初二上午10点多， 客流量达
到顶峰，为避免出站拥堵，赵磊带
领工作人员在北厅出站闸机处开
展限流工作。“由于乘客大多携带
有从庙会带回的礼品和食物，出
于安全考虑， 我们要求安检员务
必将大小包一律过机安检， 绝不
能因为人多而降低安检标准。”赵
磊说。

随着夜幕降临， 赵磊结束了
一天忙碌的工作， 他说：“岗位虽
平凡，职责却不平凡，能用自己的
努力付出、温情服务，换来欢乐祥
和、万家安康，非常有意义。”

陈晓亮是通州区应急管理局
危化与防火科负责人。 自2005年
参加工作以来， 他一直坚守在危
险化学品安全监管工作一线， 以
“时时放心不下” 的责任感， 思
考着如何打赢危险化学品安全监
管这场 “生命保卫战”。

陈晓亮将全部精力投入到全
力防范化解重大安全风险的工作
中， 近年来共牵头开展10余项危
化品专项整治工作， 切实提升了
企业本质安全水平。 他聚焦危化
品重大危险源企业安全管理， 通
过线上线下相结合的方式， 有力
提高了企业防范化解重大安全风
险能力， 确保了通州区危险化学
品领域安全生产形势持续稳定。
由于成绩突出， 陈晓亮获评2023
年 “应急先锋·北京榜样”。

勇于担当
做好安全生产“把关人”

为了提高基层安全监管人员
和企业安全管理人员业务水平，
陈晓亮先后编写了多个危险化学
品安全监管培训课件， 并多次为
基层安全监管人员和企业安全管
理人员进行授课， 提高基层人员
监管水平。 通过自身积累的检查
经验 ， 他制定了一套检查对照
表， 内容涉及从档案材料到现场
核查的方方面面， 方便了检查人
员携带和对照， 提高了检查的效
率。

在接到处理危化事故任务
时， 无论白天还是夜晚， 陈晓亮
总会冲在最前面。 一次， 凌晨2
点， 一辆拉有芳烃溶剂油的罐车
发生泄漏。 在接到险情电话后，
陈晓亮马上和同事一起前往事故
现场。 事故现场到处弥漫着一股

刺鼻的味道， 他不畏可能产生的
次生事故危险， 在一线组织指挥
泄漏事故处置救援工作。 芳烃属
于低闪点液体， 处理起来流程较
多， 经过15个小时终于成功处理
完毕。

还有一次， 一辆运输危险化
学品的车辆撞上隔离护栏后冲出
高速路， 车上装载的危险化学品
在车辆侧翻后发生严重泄漏。 接
到险情后， 陈晓亮带领科室人员
立即赶赴现场处置， 连续工作40
余小时， 直到凌晨才处理完毕。

在节假日、 重大活动期间，
陈晓亮有时整夜都睡不着觉， 辗
转反侧中还在思考如何推进工
作。 为了把安全监管工作做得更
周密细致， 他会主动对重点关注
的危化企业进行逐一督查， 不放
过任何问题隐患。

“监管执法工作就是这样，
要求我们不惧风险、 始终坚守一
线。” 陈晓亮说。

严格执法
当好人民群众的“守夜人”

2021年， 全市开展医药制造
企业专项整治， 陈晓亮带领科室
人员进行调查摸底。 每到一家企
业， 他都要对企业的安全情况进
行一次全方位诊断， 从文件资料
到生产车间， 从人员值守到应急
预案， 他都要认真查找其中可能
存在的隐患 。 陈晓亮创新采取
“3+1+1” （即 “区、 属地+危化
专家+企业 ”） 联合执法检查模
式 ， 进一步增强了执法的一致
性、 专业性、 权威性。 就这样，
他逐一摸清和掌握了全区每家医
药制造企业的生产经营状况， 并
分别建立了管理档案。

在监管对象眼中， 陈晓亮既
值得敬重又让人有些害怕———敬
重他真心实意为企业出谋划策，
害怕他检查起来较真碰硬。 在一
次日常检查过程中， 陈晓亮发现
有家企业未按国家规定对报警器
进行检测， 企业负责人本来心存
侥幸， 认为这就是一个小小的疏
忽， 不会造成严重后果。 陈晓亮
严肃地说： “一个小小的差错就
可能是巨大的隐患， 一个小小的
疏忽就可能让生命处于险境。 如
果报警器的精度出现误差， 就不
能准确报警， 一旦发生事故后果
不堪设想。” 在一番对企业负责
人晓以利害批评教育后， 他依法
对该企业进行了查处， 并监督企
业及时整改到位。

“只有一起起非法违法行为
被及时惩处纠正、 一个个安全隐
患被彻底消除， 全区安全生产形
势持续稳定好转， 我才会感到更
踏实、 更安心。” 陈晓亮说。

真情服务
做企业群众的“贴心人”

“在监管执法之外， 服务企
业也是我们的工作之一。” 陈晓
亮告诉记者。 日常工作中， 他以
想企业所想、 急企业所急、 帮企
业所需为工作目标， 听取企业的
意 见 建 议 和 困 难 问 题 。 对 于
能够解决或者能够协调解决的，
他主动担当作为 ， 向前一步服
务。

临近2022年春节， 通州区一
加油站刚刚完成施工改造， 计划
于春节前恢复营业， 但该加油站
尚未完成施工验收， 不能投入使
用。 在得到企业的求助后， 陈晓
亮立即带领工作人员实地查看施

工情况， 第一时间联系化工领域
专家成立工作专班赴企业开展验
收、 指导服务， 并及时根据验收
进度为企业量身定制解决方案。
对于企业缺失的资料， 他逐一列
表检验 ， 悉心指导企业补齐资
料， 并对潜在的问题提供业务咨
询和技术支持。 在享受陈晓亮历
时一周的 “点对点 ” 上门服务
后， 企业最终赶在春节前完成验
收， 如期恢复营业。

事后 ， 企业为陈晓亮送上
“恪尽职守保驾护航 情系企业鼎
力相助” 的锦旗， 以表达对他依

法监督管理、 助力企业发展的感
激之情。

正是通过这样倾心倾情的真
诚服务， 陈晓亮得到了企业的一
致好评， 正如一家企业负责人所
言， “有晓亮在， 我们就不会有
什么困难。”

“群众过节 ， 我们过关 。”
对于刚刚过去的春节， 陈晓亮和
往常的每一年一样， 和同事们坚
守在安全监管一线。 对于这些付
出， 陈晓亮说： “这就是在用实
际行动诠释一名应急管理人的初
心和使命。”
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□本报记者 刘欣欣

化身车站“指挥官” 守护新春烟火气
□本报记者 周美玉 通讯员 苏淼

北京地铁5号线天坛东门站丁班赵磊：

———记通州区应急管理局危化与防火科陈晓亮


