
强化临床医技沟通效率、 改善门诊流
程、 提升患者就医体验……作为北京友谊
医院门诊部的一名工作人员 ， 自入职以
来 ， 李茜兢兢业业服务于临床和医技科
室。 在她和门诊团队的共同努力下， 门诊
部成功实施了一系列有效的管理措施， 极
大地提高了工作效率和患者满意度。

李茜积极响应上级管理部门的部署，
承担了 “非急诊全面预约” 工作的推进任
务。 她负责号源管理、 自助机使用培训、
线上线下流程制定与修改等工作， 确保了
管理部门的工作要求得到迅速和顺利实
施。 这一制度的实施不仅简化了患者挂号
流程， 也有效缓解了门诊的挂号压力。

推行线上预约、自助缴费、分时段预约
等便民服务，开设专病及症状门诊，增加知
名专家团队……结合院内实际情况， 李茜
在门诊范围内实施了一系列优化措施。 这
些改革不仅提升了患者的就医体验， 也进
一步提高了医院的服务质量和社会声誉。

门诊临床科室及医技科室的绩效考核
也是李茜日常负责的工作之一。 她参照上
级部门考核标准， 通过对数据的精确核算
和现场检查， 及时发现问题并提出改进意

见。 不仅确保了考核工作的公正性和有效
性， 提高了科室的管理效率， 还激发了职
工的工作积极性。

去年6月起， 李茜协助医院领导在顺
义院区开展门诊相关建设工作。 她负责编
辑制定了门诊开诊方案与诊区分配方案、
简化门诊流程、 督查门诊环境等工作。 去
年9月以来， 她牵头组织门诊护理、 收费、
药剂等职能部门以及相关医技和临床科
室， 共同推进门诊区域标识设置。 一次次
现场踏勘， 提出问题、 解决问题， 确保新
院区的医疗服务工作能够顺利进行。

在工作中， 李茜始终坚持 “以患者为
中心” 的服务理念。 她关心患者的需求和
感受， 常与患者交流了解他们的疑虑和困
难， 提供及时、 专业的解答和帮助。 在推
行线上预约制度初期， 一些患者对新的挂
号方式感到困惑 ， 她耐心地解释操作步
骤， 指导他们使用自助机。

面对困难和压力， 李茜不仅能保持冷
静还会积极思考提出创新的思路， 努力从
实践中总结经验， 不断完善工作流程和方
法 。 在推行非急诊全面预约制度的过程
中， 她发现号源管理和自助机使用存在一

些问题。 为此， 她主动与技术部门合作，
优化了号源分配系统和自助机界面设计，
使得挂号流程更加便捷和高效。

多年的工作实践让李茜积累了丰富的
经验， 但她始终坚持不断地学习以提升业
务技能。 她在多个核心期刊上发表文章，
还参与了教材的编写工作， 以及北京市医

管局科研相关课题的研究。
凭借专业知识技能， 李茜为门诊部服

务质量提升作出了贡献， “我将继续致力
于提高门诊管理水平和服务质量， 通过不
断学习和创新， 为患者提供更加优质、 高
效、 便捷的医疗服务， 共同推动门诊管理
领域的进步和发展。”

用优质服务提升门诊管理水平
□本报记者 盛丽 通讯员 鲁雯
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交交出出机机电电安安装装匠匠心心答答卷卷
———记北京建工三建机电分公司总工程师曹美光

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

和一般人逛商场不同， 曹美光一进商
场， 第一眼看的不是琳琅满目的商品， 而
是商场的机电设施布局安装怎么样。 不仅
仅是商场， 任何一个地方， 曹美光最先关
注的， 都是机电的设计与安装， 遇到创新
独特的， 她会掏出手机拍下来， 并发给创
新工作室的同事。 作为北京建工三建机电
分公司总工程师、 曹美光机电创新工作室
的组长， 无论走到哪里， 她心心念念的都
是机电安装综合技术。

创新思路破解工程难题

如果说钢筋混凝土是一项工程的躯
干， 那么机电安装便是这项工程的脉络之
一， 负责着血管支撑的作用。 在一座建筑
物投入使用后， 综合机电仿佛是流动的血
液， 一直在运转。 因此， 从开工伊始， 对
于风险点位的预测、 危险产生的可能性，
甚至建筑物内声音、 气味的流动， 都要提
前考虑周到。

2018年， 曹美光负责国家会展中心一
期工程高大空间机电安装。 在图纸里， 有
一管径1.2米的管线需要挂顶安装。 这样
大管径的吊装如何进行， 图纸中完全没有
体现， 当时的技术规范也都没有涉及这类
大管径的安装。 “如果型钢数量或荷载不
足， 管道很可能在投入使用后塌陷。” 曹
美光召集了工程涉及到的钢结构、 流动力
学等相关专业的5位同事们组成课题小组，
进行综合管道支吊架安装计算。 他们利用
软件形成完整的体系， 在工程后期进行测
算。 考虑到使用安全、 安装成本等多个问
题， 曹美光和同事逐个进行计算安装， 并
使之落实到图纸上， 做到了在结算时一目
了然， 确保经济安全。 曹美光团队也由此
形成了大型管道的安装规范， 为后期北京
工人体育场、 海南疾控等工程的施工奠定
了基础。

2020年， 曹美光成为北京建工三建机
电分公司总工程师。 在国家会展中心工程
中， 机电安装遇到了新问题。 根据设计图

纸 ， 所有避雷针都要通过玻璃框伸向室
外。 这样的话， 不但所有避雷针的焊点都
可能成为建筑物的泄露点， 而且对于建筑
的整体外观造成破坏。 曹美光找遍市场，
选择了一种预放电式避雷针。

“这种避雷针的特点是平时没有电，
但是打雷时， 它可以捕捉到空气中的电离
子， 形成避雷效果， 是一种隐形避雷针。
而且这样的避雷针， 16根就可以代替传统
400多根避雷针的效果， 大大降低了多焊
点带来的风险 。 从外观上也看不见避雷
针， 保证了建筑物的美观。” 曹美光说。

传统的避雷针十几米一支， 曹美光使
用了2根1.6米、 6根1.8米、 8根2米的新型
避雷针， 便实现了 “平替”， 同时避免了
雷电对信号系统产生的影响。

实现经济效益与建筑之美深度
融合

在机电布局施工中， 曹美光的第一项
工作就是对指定参数、 指定品牌进行成本
核算 。 有些指定系统比设备本身贵上一
倍， 缺少经验的施工人员难以发现， 曹美
光用 “火眼金睛” 在施工前找出问题， 有
时一个项目就可以为企业节省几千万元的
成本。 “该省省， 该花花。” 她将经济效
益与建筑之美深度融合， 交上一份份机电
安装的匠心答卷。

北京工人体育场工程使用清水混凝土
作为整体结构的建筑材料， 这决定了机电
安装需要一次成功 ， 没有重新再来的机

会。 在施工过程中， 机电安装的小盒子很
容易因挤压而脱落， 为了保证管线通畅，
曹美光预留了两根管线， 防止管线与盒子
脱离 ， 即使一根堵住 ， 还有一根备用管
线。 同时， 工体是圆形建筑， 如果采用直
管， 需要通过构槽件实现连接， 但一个接
头就是一个露点。 “这太难看了， 而且漏
点多， 都是安全隐患。” 曹美光下定决心，
所有管线都要采用弧形的。 团队为此找遍
全国厂家， 最终找到一个厂家专门制作了
一件设备 。 通过该设备可以获得弧形管
线 ， 完美解决露点问题 ， 并大大降低成
本， 光是构槽件一项， 就为企业节省二三
百万元成本。

基于绿色建造角度考虑， 北京工人体
育场工程的制冷机房采用装配式机房安装
方法。 “图纸上机房的位置在拐角处， 并
不是一个规整的空间， 我们测算了一下，
如果把原料送到西安， 完成后再把成品运
回北京， 成本是传统人力施工成本的2.3
倍。 综合各方意见， 我们提出了装配式管
道的方案， 获得专家许可。 这样既符合绿
色建造的要求， 又经济实惠。” 曹美光说。
当时， 北京工人体育场土建给出的工作面
时间是6个月， 大型场馆机电调试需要3个
月， 也就是说， 曹美光团队只有3个月实
际施工的时间。 在时间紧迫的条件下， 曹
美光带领机电创新工作室的成员， 提前生
成图纸， 由厂家提前加工完成。 现场条件
一具备， 管道按照约定时间严丝合缝运到
现场进行施工， 一点时间都没有浪费。 最
后， 工体的两个机房不到2个月就完成施
工， 每个机房节约成本20多万元。

曹美光说， 当今的机电工程技术在建
筑业中有着重要作用， 随着科技的发展，
机电工程技术进一步向智能化数字化、 绿
色建筑和可持续发展以及新材料新技术
应用领域拓展 。 它通过整合各种系统和
服务， 以提高建筑物的性能、 效率和可持
续性。 这不仅会促进建筑管理的智能化，
也将为城市居民提供更加舒适的生活环
境。

北京友谊医院门诊部工作人员李茜：

曹美光 （左二）


