
□本报记者 孙艳 白莹 宗晓畅

我在北京感受年味
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八里庄街道总工会：
用温暖工会情传递浓浓

年味

一桌团圆饭， 最是年味浓。
为将这份最为寻常人间烟火中的
温暖传递给来京务工人员以及春
节期间依然坚守在工作岗位上的
外卖小哥们， 春节期间， 朝阳区
八里庄街道总工会紧密依托服务
阵地相继开展形式多样的系列主
题新春慰问活动， 用温暖工会情
让坚守在工作岗位上的外卖小哥
感受浓浓年味。

除夕当天， 盒马生鲜十里堡
店的订单一个接一个， 受回家过
年影响， 少了一半的配送员， 配
送压力非常大， “小哥” 们忙得
顾不上吃饭。 面对这个问题， 配
送业务经理李广心里却非常坦
然， 因为提前三天， 八里庄街道
总工会的工作人员就和他约定好
了， 除夕中午来给配送员们送饺
子。

“开饭喽 ！” 中午11点半 ，
全国劳模梁会兰带着八里庄街道
总工会首都学雷锋志愿者服务站
的队员们送来了刚煮好的饺子。
“这饺子可真香啊！ 太感谢啦！”
“好吃 ， 真的好吃 ， 薄皮大馅 ，
咬一口流油。” “小哥” 们的赞
许声此起彼伏……

来送饺子的志愿者中， 还有
一个小志愿者， 挨个给配送员们
递上腊八蒜。

“这种只在电视上能看到的
场景， 没想到就真实的发生在自
己眼前。” 李广告诉记者， 好多
年没回家过年了， 这个小姑娘就
像自己家的小侄女一样亲切 ，
“像是找到了东北老家过年时的
团圆场景， 温暖、 热情。”

为了让配送员们都能趁热吃
上饺子 ， 志愿者们分三次送饺
子。 下午两点才送完单回来的王
辉， 一进门梁会兰大姐就递上了
一份饺子 ， “饿坏了吧 ， 趁热
吃！”

双手接过饺子的王辉， 连声
道谢之后， 扭过身悄悄擦了一下
眼睛……

到了晚上， 辛苦了一天的外
卖小哥们纷纷向八里庄街道党群
服务中心户外劳动者暖心驿站赶
来， 一起赴朝阳区八里庄街道总
工会的茶话会之约， 相聚一处欢
欢喜喜过大年。

进入驿站的大门， 映入眼帘
的是 “八里庄街道党群服务中心
户外劳动者暖心驿站欢迎外卖小
哥回家过年”， 亲切的话语直抵
“小哥” 们的内心深处， 仿佛一
缕清风撩拨着心底最为柔软的地
方， “回家啦！”

“第一次离开家乡在外面过
年， 越是临近春节越是想家， 想
远在千里之外的父母， 想家乡的
一草一木。 令我没想到的是， 街
道总工会早早就做好了准备， 邀
请节日在岗的 ‘小哥’ 们一起过
年， 心里特别温暖。” 饿了么外
卖小哥藏嘉祥激动地说。

转眼到了正月初五 ， “破
五” 这天也是吃饺子的日子， 又
一顿 “饺子宴” 张罗起来了！ 一
早儿， 地瓜社区公共区域职工之
家内人头攒动， 职工志愿者们为
节日坚守在工作岗位上的快递小
哥等新就业形态劳动者群体准备
的 “家宴” 而忙活着。

大家齐心协力， 分工合作，
有人擀皮有人包， 一张张滚圆滚
圆的面皮配上精心调好的馅料在
大家的手中变成了一个个胖嘟
嘟、 圆鼓鼓的饺子。 现场欢声笑
语不断， 热闹的氛围更加映衬出
节日的喜庆与祥和。

临近中午， “小哥” 们相继
赶来， 包好的饺子也开始陆续下
锅 ， 多种馅料包制而成的 “彩
头” 饺子， 让 “小哥” 们充满好
奇之余， 迫不及待地享受着美食
的味道。

饺子吃在嘴里， 暖在心里。
“感谢工会的关怀， 感谢志愿者
们的辛苦付出， 这里不仅仅有温
暖和关怀 ， 还有浓浓的年味 。”
“一句话最能概括我的内心， 那
就是做八里庄配送点的快递员是
最幸福的。” “这里是一个让我
们发现美好、 汇聚美好、 传递美
好的地方” ……这是 “小哥” 们
内心的真实写照， 也是 “小哥”
们对工会发自肺腑的认可。

叮当快药九棵树店配送站：
打造 “温馨港湾” 温

暖双向传递

大年初七， 叮当快药九棵树
店配送站站长苗跃峰依然骑着电
动车穿行在通州区玉桥地区的大
街小巷。 从事药品配送工作7年，
苗跃峰对周边社区环境谙熟于
心， 甚至不需要导航， 就能预判
出哪条线路更近、 车辆更少， 确
保在文明骑行、 安全出行的前提
下， 快速将药品送达客户手中。

结束了一上午的忙碌， 苗跃
峰返回叮当快药九棵树店配送
站 。 走到门店一层的取单桌附
近， 他摘下头盔， 坐下小憩。 这
里摆放着饮水机、 手机充电线、
针线盒和急救箱等物资。 “去年
10月底开始， 我们门店配送站在
玉桥街道总工会的指导下逐步打
造户外劳动者暖心驿站， 目前已
布设了相关设施 、 具备服务功
能。” 苗跃峰介绍， 一层的这块
区域是为了方便快进快出的户外
劳动者短时休息、 补给能量。 同
时， 在站点二层开辟了另一块区
域， 配备了桌椅、 饮水机、 微波
炉、 冰箱、 雨伞、 书刊等软硬件
设施， 为有用餐和放松需求的户
外劳动者提供空间。 平时， 附近
的环卫师傅不忙时也会来这里喝
热水取暖。 前不久， 有一位户外
劳动者来此休憩时， 还向门店内
的执业药师咨询怎样服药能够减
轻胃痛。

2024年是叮当快药连续第八
年坚持 “春节不打烊”， 也是苗
跃峰第三次参加 “春节不打烊”
服务。 今年春节假期期间， 叮当

快药九棵树店配送站白天和夜晚
都会接到订单。 白天的订单量相
对较多， 但晚间的订单用户需求
更急迫。 “除夕当天和正月初一
的订单量大约是平时的三分之
一。 我们门店站点从大年初二就
恢复了24小时服务。 大年初三开
始， 订单量恢复到了平时的80%
左右。” 苗跃峰表示， 配送员和
用户之间相互传递的善意 、 温
暖， 带给他春节坚守岗位强大的
动力。 “大年初三时， 我将药品
及时送达一名患头痛的女士家
中， 她递给我一瓶可乐。 之前我
还收到过小朋友送的气球、 用户
送的糖果， 都让我感到辛勤付出
是值得的。”

春节期间使用手机下单买药
的用户， 通常是有燃眉之急或不
方便出门。 苗跃峰回忆， 去年春
节， 有位用户的下单地址是永顺
镇某小区。 等他到达小区致电用
户时， 对方才发现写错了配送地
址。 “这名用户因刚搬家不久，
忘了修改默认地址。 他问我能否
再帮忙把药送到大稿村。 这两个
地点之间相差大约7到8公里， 已
远远超出了我们站点的配送范
围 。 但对方表示由于犯了牙髓
炎 ， 疼痛难忍正着急服用止痛
药。 当时我几乎没再犹豫， 改换
线路就赶了过去。 因为我们要竭
力保障市民各类 ‘健康到家’ 需
求。”

老家在河北邯郸的苗跃峰今
年打算 “错峰过年”。 等站点里
其他休假的配送员陆续返京到岗
后， 他再回乡和亲人团聚。 在苗
跃峰心中， 故乡、 站点和社区都
是家。 今年1月， 他和同事们收
到了北京市总工会送来的 “温暖
包”； 春节前夕， 玉桥街道总工
会又为留京过年的站点配送员送
上慰问品大米和鸡蛋 。 苗跃峰
说： “温暖要双向传递。 我们配
送站和属地社区建立了 ‘爱心’
群， 群里大多是家住附近的70岁
以上或行动不便的老人。 平时他
们如果有买药或买菜的需求就发
在群里。 我们站的配送员会在送
单之余， 尽量帮忙解决。”

据了解， 叮当快药九棵树店
配送站今年即将挂牌 “户外劳动
者暖心驿站”。 苗跃峰的新年心
愿是不断提升站点的服务环境和
功能， 让这里成为更多户外劳动
者的 “暖心港湾”。

美团骑手驿站：
过节服务不 “打烊 ”

这里就是家

2月11日， 大年初二， 中午
14点， 北京室外温度10℃， 体感
温度还是较冷， 但位于海淀区宝
蓝·世纪大厦的骑手海淀示范站
里却能感受到浓浓暖意。

老家在辽宁的赵俊吉停好
车， 电梯上到3层， 拐进那间熟
悉的小屋， 挑选一本昨天看了一
半的书， 静静地读了起来。 “这
里的服务不打烊， 随时为我们敞
开 。” 赵俊吉说 ， 作为异乡人 ，

每次来到骑手驿站， 他都能感受
到北京这座城市的暖意和关怀。

这个春节， 是美团外卖小哥
继续实行 “春节不打烊 ” 的一
年 。 “这个站点有 60%的 ‘小
哥’ 留守值班， 负责春节期间该
站点的外卖配送。” 站长赵喜涛
告诉记者， 相比日常， 春节期间
的配送并不繁重， 骑手可以兼顾
工作和过年需求。 尽管如此， 美
团也针对留守值班人员推出年前
坚守红包、 年中留守激励、 年后
返岗激励和年夜饭报销等。

“我算是名 ‘老骑手’ 了。
原先在福建老家。” 等单的间隙，
今年52岁的张松武说起经历来一
肚子话。 “北京的订单多， 站点
氛围也好！”

在130平方米的房间里 ， 温
馨而舒适： 左手边， 立着一个书
架、 两套桌椅； 一旁桌上， 置有
爱心药箱 、 手机充电线 、 微波
炉、 冰箱等； 右手边， 两排橱柜
整齐排列 ， 打开一看 ， 免费餐
具、 维修工具、 一次性雨衣等一
应俱全。 墙上的 “累了能休息，
渴了能喝水， 倦了能歇脚， 热了
能解暑， 烦了能解压”， 告诉大
家， 这里是外卖小哥的 “家”。

“这种感觉 ， 既新奇又温
暖。” 张松武说， “我喜欢喝茶，
驿站里的茶海都是我自己准备
的， 休息的时候约上几个同事一
起喝喝茶， 聊聊天， 交流交流送
单的故事。”

美团配送城市经理孙鸣告诉
记者， 为保障春节期间运力稳定
和留岗骑手收入权益， 美团配送
投入春节专项稳岗补贴， 留岗骑
手当月最高可获过万元额外收
入。 1月以来， 美团配送陆续在
全国近百个城市开展骑手春节联
欢活动， 举办骑手年夜饭、 线下
文化主题快闪、 年度荣誉表彰等
活动， 为留岗骑手增添节日喜庆
氛围。 为方便留岗骑手节后错峰
返乡团圆， 美团机票业务联合国
内民航企业， 在春运期间面向美
团骑手推出特惠机票关怀政策，
骑手可以通过美团App为自己和
家人预订优惠机票。

坐在椅子上， 小憩了一会，
张松武和同事们的手机又响了。
接到新订单， 临出门前， 他回过
头来说道 ： “许多骑手像我一
样， 并非本地人。 但在北京这座
城市， 有人惦记着我们， 这让我
们爱上了这座城市。”

———首都工会关爱新就业形态劳动者纪实

春节期间， 北京的街头巷尾到处洋溢着喜庆热闹的年味， 人们相
互拜年、 祝福新春。 有这样一群人， 他们放弃回家过年， 留守北京坚
守岗位， 服务千家万户。 为了他们的坚守， 春节期间， 全市共有2720
家工会驿站不打烊， 持续为职工提供服务， “温馨港湾” 里有温暖、
有欢庆， 让新就业形态劳动者在北京感受到浓浓的年味。

新春走基层
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行进京华大地 讲述精彩故事

除夕中午， 八里庄街道总工会职工志愿者为盒马生鲜配送员送饺子

叮当快药九棵树店配送站站长苗跃峰第三次参加 “春节不打烊” 服务

春节期间， 美团外卖骑手驿站服务不打烊


