
服务三地居民跨省过年

新春佳节期间， 地坛西门公
交站上的乘客摩肩接踵， 人群中
身穿蓝色志愿者马甲的公交志愿
者们疏导着候车秩序。 间隔不到
10分钟， 一辆141路公交车驶入
站台， 驾驶员将上车门对准站位
后， 志愿者随即引导乘客有序乘
车。

自从地坛庙会开始后， 141
路驾驶员孙建国就被抽调到加车
任务中， 往返于时代庄园北站和
地坛西门站之间。 每天早晨7点
半， 孙建国就会到达车队， 按照
惯例进行发车前的准备工作， 节
日期间他会仔细检查车厢内便民
袋里的物资， 还准备了抽纸和湿
纸巾以便乘客们使用。

“这几天的客流比工作日高
峰期间还多， 这些东西都是大家
用的着的。” 孙建国在行车中发
现， 庙会恢复后， 不仅是地坛西
门站客流量大， 线路沿途的各个
小区候车的人也多了起来。 乘客

们多为全家出行， 其中有许多老
年人和孩子， 孙建国在他们上车
时就会进行安全提示， “请您在
车辆一层就坐 ， 上下车注意安
全。” 虽然节日期间路面交通压
力小， 但是孙建国的安全意识一
点也没有放松， 多年的行车经验
告诉他， 让百姓平安出行才是最
欢乐祥和的节日主题。

节日期间， 141路每日车次
由144车次提高至158车次， 日均
客运量超2万人次。 同样途经地
坛庙会的430路也增加了东沙各
庄至地坛西门的两部区间车。 两
条线路在8天的假期中， 共发出
2500余车次， 平安运送乘客12万
余人次。

不仅是141路 、 430路 、 345
路等途经商圈、 景点的线路， 北
京公交客一分公司还在返京客流
高峰期提前在北京西站做好加
车、 备车准备， 方便夜间到达北
京西站的乘客乘坐公共交通。

□本报记者 周美玉 文/摄
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“这里从京港澳高速路长阳
出口下来即是， 还紧邻京良路，
地理位置便利， 我们司机过来歇
歇脚、 吃口热乎饭， 同时还能给
车充电 、 换电 、 充气 ， 非常方
便。” 北方出租汽车公司司机宋
永方告诉记者。

大年初五上午， 记者走进房
山区太阳圣火广场的 “京城的士
暖心驿站”， 两间温馨舒适的屋
子里 ， 整齐摆放着桌椅 、 饮水
机、 微波炉、 空调、 电视等， 还
有方便面、 火腿肠等方便食品免
费提供给出租车司机。

2019年， 蓝谷能源在市交通
部门、 行业协会及北京交通运输

工会的倡导和大力支持下， 在太
阳圣火广场建设完成 “京城的士
暖心驿站”并投入运营，便利的地
理位置、 舒适的环境、 周到的服
务，为出租车司机带来温暖。

春节期间， 暖心驿站全天候
提供暖心茶饮， 司机师傅们可以
在这里歇歇脚、喝点热饮，给手机
充充电，放松一下身体。

从大年初一到初五， 北方出
租汽车公司司机甄景山一天也没
歇过。 “我和宋永方都是北方出
租汽车公司党员阳光出租车队的
一员。 每年春节， 为了让出行的
市民能打上车 ， 早点跟家人团
圆， 我们车队都坚守在一线。 但

过年期间很多店都关门了， 有时
候连口热乎饭也吃不上， 更别说
歇脚的地方了。” 甄景山告诉记
者， “蓝谷能源为我们出租车司
机所做的这些暖心服务和保障，
真是暖到了我们心窝里。 来到这
里， 感觉跟回家没两样。”

“春节期间 ， 我们 24小时
‘不打烊’， 每天接待100名左右
司机。 平日里， 大概每天为200
多名司机提供服务。” 暖心驿站
的工作人员于经华说。 暖心驿站
还精心布置了 “红包墙”， 在玻
璃墙上贴上了一个个小红包， 出
租车司机可以随机抽取红包， 获
得速干毛巾、 颈枕等车上常用到
的小礼物。

宋永方从事出租车运营已有
23年的时间， 他感受到近几年北
京的暖心驿站、 职工之家越来越
多，“在街头巷尾总能遇到， 为我
们出租车司机等户外工作者提供
了暖心又周到的服务。 ”

春节期间， 北京北站、 北京
西站、 首都国际机场、 大兴国际
机场等 “七站两场” 周边的蓝谷
能源换电站和的士暖心驿站为深
夜出车的 “的哥” “的姐” 备好
免费的热水、 泡面， 让他们感受
到一份别样的温暖。

□本报记者 孙艳 文/摄

“你这一步不错啊，让我有点
压力 。 ”“我感觉这一步有点冒
险。”……大年初二下午3点，北京
大兴国际机场的士职工之家内，
两位“的哥”在低声下象棋，还有
一位在用电脑上网， 值班负责人
曹付强趁着春节人少， 把书架上
的书籍重新规整一下。

“这两天人少， 今天到目前
进场等候运营的只有400辆车 ，
初三开始缓慢回升， 初五、 初六
恢复正常水平 。” 因工作使然 ，
曹付强时刻关注着每天进场的车
次， 他说这样是为了预估来职工
之家的人次， 能从容地为司机师
傅服务。 “正常情况下， 每天转
场的车次在1万辆左右， 来职工
之家打水、 如厕、 就餐的司机师
傅能达到七八百人。”

为保障的士司机落脚有去
处， 大兴机场的士职工之家全年
无休， 春节也不例外，4名工作人

员轮班值守，保障运营。记者注意
到， 职工之家的休息大厅和开水
间、厕所都是独立分开的。既然人
少， 春节期间能够正常就餐、如
厕、打水，还有必要安排专人值守
吗？面对记者的疑问，曹付强立即
反问：“司机师傅热饭怎么办？ 车
辆出故障借用工具怎么办？ ”他
说， 这也是的士职工之家全年无
休的原因，“今天一大早， 就有个
师傅车胎亏气来借气泵。 职工之
家里应急的工具都备着呢， 棘手
的问题很快就能解决。 ”

“的哥”吴国占师傅的家就在
机场附近， 几乎天天都在大兴机
场拉活儿，初二一早儿就出车了，
和往常一样，进停车场后，先去接
杯热水把茶泡上， 然后进屋和小
曹打个招呼，闲聊一会儿。 他说，
职工之家是他每天都要“打卡”的
地方， 大家伙儿都特别感谢北京
市交通运输工会和大兴区总工会

给的士司机建的职工之家， 不但
服务周到，还经常搞关爱活动，特
别暖心。“遇上搞活动我就跟着忙
活忙活， 那感觉就跟咱自己家一
样，热热闹闹特别好。 ”

“的哥”王志军师傅也是职工
之家的“常客”，只要出车必来职
工之家。“咱这的士职工之家太有
必要了， 要不我们休息的时候只
能在车里窝着， 的士职工之家有
热水、能热饭，看看书、下下棋，特
别放松。工作人员也都特别好，跟
家人一样， 就是辛苦他们为了我
们春节也不能休息。 ”

“为保障大兴国际机场春节
期间旅客正常输送， 很多的士司
机过年回不了家， 的士职工之家
这一方阵地不但要为他们提供温
馨的港湾， 还要想方设法增添节
日气氛，让他们感受浓浓年味。 ”
曹付强介绍，今年两节期间，依托
的士职工之家开展了慰问、送福、
分享会等多种服务， 缓解了春节
期间仍在坚持运营的司机师傅不
能与家人团聚的遗憾， 营造温馨
祥和的节日氛围， 的士职工之家
在正月初一至初八期间还为蓄车
场的士司机播放新春贺岁片。“我
们特意为大家精心挑选了多部轻
松、诙谐、正能量的电影，大家都
特别喜欢。 ”

这一份用心的值守， 得到了
广大的士司机的认可。 王志军师
傅说：“大家心里热乎着呢， 这是
来自工会对节日期间坚守一线职
工的深切关怀， 让司机师傅们在
忙碌的工作之余，缓解压力，随时
感受到‘娘家人’的温暖。 ”

□本报记者 边磊

“京味儿”公交线春节期间守护乘客平安出行

让司机师傅随时感受到“娘家人”的温暖

大年初一至初八， 北京城市
图书馆共接待读者15.7万人次 。
为了给市民群众营造祥和有序的
节日氛围， 参与 “亲子携手阅书
苑·文化志愿润寒冬” 项目的志
愿者和以在校大学生为主体的
“书山有路， 志愿同行” 项目的
志愿者以专业的能力和饱满的热
情， 在北京城市图书馆陪伴读者
静享书香年。

在北京城市图书馆的 “银杏
山谷” 与 “书山” 之间， 读者们
寻 找 着 想 要 阅 读 的 图 书 。 在
“山” 上 “山” 下， 志愿者的身
影也构成了一道 “书山有路勤为
径” 的风景线。 身着蓝色马甲的
他们犹如一朵朵山花点缀在 “书
山” 之中。 安静的阅读环境， 便
捷、 高效的阅读体验， 都是志愿
者协助馆员共同整理书籍、 服务

读者的结果。
自带 “流量” 的元宇宙体验

馆一经开放便吸引众多读者热情
光临。当大家沉浸在智能、科技的
知识海洋时， 志愿者的身影也穿
梭其中。他们用朴素的言语、热情
的服务，为读者答疑解惑，使读者
尽情探索知识的无垠边界。

在24小时图书馆， 同样也少
不了志愿者的悉心服务。 他们协
助馆员进行日常巡视， 让读者无
论日与夜都能读到好书、 好好读
书。

据了解， 北京城市图书馆自
开馆以来， 组织开展多个文化志
愿服务项目， 覆盖文明引导、 协
助馆内日常巡视、 书架整理等工
作内容。 志愿者以热情高效的志
愿行动提升图书馆安全有序的读
书氛围。

□本报记者 盛丽 通讯员 郝源汇

志愿服务让书香成为最美年俗

在京津冀协同发展大背景
下， 北京平谷、 天津蓟州、 河北
三河和兴隆 “平蓟三兴” 协同发
展机制和合作框架协议再落新
子， 为方便平谷、 兴隆以及沿途
蓟州地区群众的公共交通出行，
经过平谷、 兴隆、 蓟州三地交通
管理部门的共同努力和深入沟通
协商， 自1月31日起， 河北省承
德市兴隆县至北京市平谷区公交
专线正式开通试运营。

这条新线路起终点为平谷区
小渔阳站至兴隆县汽车客运站，
途经天津市蓟州区， 全程共设43
个站点， 全程仅需1小时30分钟。
这一公共交通新通道的建立显著
缩短了平谷与兴隆之间的交通时
间， 为三地居民的日常出行提供
了极大便利。

正在站台等车的龚先生是头
一次乘坐此趟公交线路， “我是
兴隆人， 闺女在平谷， 儿子在顺
义， 春节是在平谷过的， 过完年

了， 得回老家看看， 以前回兴隆
得倒三四趟车， 全程得3个半小
时， 挺不方便的， 听人说开通了
这趟车， 我就想着尝试下， 这车
要是方便的话， 我们以后就可以
随时往返了。”

据线路驾驶员介绍， 尽管线
路开通半个月以来知道的人还不
多， 但是每趟车客座率还是达到
了70%左右。 “相信随着知晓率
的提高和车辆的增加， 这条公交
路线会成为京津冀互相往来的
‘热线’。”

这一新线路的开通， 不仅为
平谷、 兴隆以及沿途蓟州地区的
居民提供了更为便捷、 快速的公
共交通服务， 也为 “平蓟三兴”
协同发展机制和合作框架协议提
供了生动的实践案例。 随着京津
冀协同发展战略的深入实施， 未
来三地之间的交通联系将更加紧
密， 为区域经济社会发展提供有
力支撑。

□本报记者 马超

平谷至兴隆公交专线开通

春节期间24小时“不打烊”
京城的士暖心驿站：

大兴机场的士职工之家：
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