
自 2010年来到首发集团京
沈分公司机场北线收费所从事
收费工作， 十余年来， 王雪洁始
终保持着严谨细致的工作作风，
并 在 长 时 间 的 工 作 实 践 中 练
就 了 精湛的业务技能 。 在此期
间， 她多次参加首发集团公司以
及北京市组织的高速公路收费员
技能竞赛， 并荣获 “北京市交通
技术能手” 称号。

王雪洁认为， 专注是做好收
费工作的重要条件。 长久以来，
工作中心无旁骛、 一丝不苟对于
她来说已经成为了一种习惯 。
“每当我坐在收费岗亭里， 就很
少想与工作无关的事。 即使车道
里没有车， 脑子里想的也都是工
作中的事。” 这份习惯源于刚入
职时的一次工作失误， “那天车
很多， 我可能是走神了， 搞错了
工作程序， 下班结账时才发现账
目有问题。 那段时间我一直琢磨
这个事 ， 有点自责 。 为什么会
错？ 为什么走神？ 当时， 我有点
过不去心里这道坎。” 在此后的
工作中， 她投入了百倍的专注，
这第一次失误也成为了她迄今为
止的唯一一次失误。

在王雪洁看来， 自己所从事

的工作虽然内容不复杂， 但想要
做好并长期保持良好状态却不容
易。 从事收费工作十余年来， 面
对不同的客户， 处理过的突发事
件各有不同， 她早已经习惯了这
种工作环境。 回忆起过往经历，
她的感受依旧真切。 “有一次被
客户表扬 ‘北京的服 务 就 是 不
一 样 ， 首 都 的 服 务 就 是好 ’ ，
听到这句话的时候， 我特别有触
动， 这句话一直在鼓励和鞭策着
我。”

随着高速公路运营业务科技
化、 智能化、 信息化水平的不断
提升， 传统的收费模式也迎来了
变革。 作为一名高速公路运营工
作从业者 ， 王雪洁对此感同身
受， “以前对智慧交通、 智慧高
速还没有清晰的概念， 但当这一
切真正来到身边时， 真是惊艳到
了我。” 她所在的收费站目前已

经进行了智慧化改造， 可以实现
自动识别和检测通过车辆、 自动
处理计费和付款、 自动记录车辆
信息等智能化作业， 有效提升了
车辆通行效率。

为了更好适应运营新模式、
新变化， 更快提升业务技能， 王
雪洁参与了收费所举办的 “秋子
服务加油站” 培训班， 成为了一
名培训小教员， 通过理论知识学
习和实际操作演示， 面对面、 手
把手帮助广大职工提升服务技
能。

“接下来， 我想学习关于心
理学方面的知识， 学会调整自己
心态的同时帮助其他同事， 每天
以积极心态面对工作和生活 。”
谈及未来， 王雪洁信心满满， 她
已经做好准备， 向更新的目标迈
进， 通过自己的努力， 带动更多
的同事提升综合素质。

“参加青教赛对我而言， 就
像是制作一杯好茶， 茶香余韵悠
长， 回味无穷。” 虽然北京高校
第十三届青年教师教学基本功比
赛已经过去一段时间， 但谈起参
赛感想， 北京物资学院法学院副
教授彭幸依然非常兴奋， 这位工
作刚满五年的青年教师厚积薄
发， 在本届青教赛中勇夺五项大
奖， 大放异彩。

以生动案例拆解重难点
专业知识

彭幸于2018年博士毕业后进
入北京物资学院工作。 第一学期
她只上一门 《国际民事诉讼与商
事仲裁规则》， 每次课时90分钟，
但她至少要用两天时间来备课，
因为这门课不仅是学校新开设的
双语课程， 而且她是从 “校门到
校门” 的新手， 需要从零开始设
计 课 程 内 容 ， 制 作 完 成 授 课
PPT。 对自己要求比较高的她倍
感压力， 所以经常钻研到深夜，
用心锤炼教学基本功。

在搭好课程框架后， 彭幸会
不断根据新时代涉外法治需求、
特点和学生课堂反应来 “磨课”，
把离学生生活较远的国际法学专
业课讲得生动有趣， 让学生易于
消化理解。

彭幸主讲的 《国际私法》 课
程是专业必修课， 与民法、 刑法
等与人们日常生活密切相关的法
律不同， 这门课程用于解决涉外
民商事法律问题所涉及的典型案
例相对较少， 而且案例焦点问题
的专业程度也很高 ， 讲课难度
大， 甚至被称作法学专业最难的
专业课之一。

为此， 彭幸想了很多办法，
挖掘了大量易于理解、 贴合生活
的案例， 把离学生较远的知识点

拉近到他们身边来， 帮助学生理
解知识点， 并且在教学中注重和
学生互动。 比如， 当 “中国孕妇
泰国坠崖案” 成为网络热议话题
后， 她及时在学生微信群里安排
案例分析作业 ， 引导大家运用
《国际私法 》 知识点进行讨论 ，
真正学会解决实际问题。

像这样的案例教学还有很
多。 彭幸经常关注年轻人感兴趣
的热点案件 ， 只要与专业课有
关， 就会组织学生进行针对性的
法律分析， 这样的教学让学生们
都很喜欢参与， 并且显著提升了
学习效果。

课程思政也是彭幸在近几年
的教学中一直关注的重要内容，
因为 《国际私法》 这门课也是北
京物资学院的思政示范课和一流
课程， 所以她有意识地挖掘了大
量与课程相关的思政映射点， 比

如人类命运共同体、 大国司法、
国际合作、 诚实信用， 还有中国
传统法律文化等， 引导学生运用
中国智慧解决涉外法律问题， 结
合具体案例开展课程思政， 引导
思政元素入脑入心， 取得明显的
思政育人效果。

“《国际私法》 课程有培养
学生职业道德理念和提升法律素
养的部分， 教师言行示范引领也
是思政的一部分， 因此在课上课
下我也会注意提升个人素养， 带
动学生形成良好职业习惯。” 彭
幸表示， 要讲好课程思政， 老师
的言行是最好的表率， 要注重言
传身教。

“学生眼里有光， 老师
走路就有力量”

彭幸的努力学生都看在眼

里， 上课时她总能得到讲台下积
极的回应， 让她非常有职业满足
感和成就感。 第一学期结束时，
法学专业2017级一名学生给她递
上一张小纸条， 上面写着： “您
的课是我们听得最认真的课。 对
自己自信一点哦， 我们都能感受
到您的用心！” 还有学生给她送
上一束用银杏叶做成的手工花，
“特别漂亮、 用心”， 至今还被她
存放在办公室里。

这些小小的温暖带给她极大
的鼓励和信心， 她知道自己的路
走对了， 学生就是让她不断精进
教学能力、 提高教学水平的最大
动力。 “因为他们想要学好知识
的渴望， 我站在讲台上看得非常
清楚， 所以我觉得不能辜负每一
个学生 ， 希望通过我传授的知
识 ， 让他们真正学通 、 学懂课
程 ， 以后在工作中能够运用得
上。 总结成一句话， 就是学生眼
里有光， 老师心里就有光， 走路
就有力量。”

在年复一年的用心工作中，
彭幸逐渐褪去青涩， 可以游刃有
余地承担起多门课程的教学任
务。 她开设的选修课 《经典电影
中的法律知识》 虽然属于只有2
个学分的素质拓展课， 但选课的
学生很多， 有时开课只有一半左
右的选课人数能够选上。

“参加青教赛就像制茶
一般回味甘甜”

2023年， 彭幸参与指导的学
生团队获得北京市 “挑战杯” 比
赛特等奖、 全国商业精英挑战赛
涉外法治赛道三等奖等佳绩， 她
本人也得到一个在更高平台上检
验个人教学能力的契机， 这就是
北京高校第十三届青教赛。

在日常教学积累的基础上，

彭幸精心雕琢每一个比赛细节，
学校工会、 相关部处也为参赛选
手提供了多种帮助， 邀请校内外
专家和往届获奖选手进行专业化
指导。 她的青教赛比赛过程也有
一些小插曲： 作为第一天上场比
赛的选手， 赛前一天她忘记密码
无法进入系统抽取题目， 不得不
花费三四个小时解决意外。 所幸
她心态良好， 内容准备得当， 这
些意外没有影响她的发挥， 最终
夺得文科B组一等奖第一名、 最
佳教学展示奖 、 最受学生欢迎
奖、 最佳教案奖和最佳教学回顾
奖。

彭幸的老家在河南信阳， 爱
喝信阳毛尖的她诗意地将参加青
教赛比喻成制茶的过程， “准备
阶段要对参赛课程不断完善， 相
当于炒制茶叶的过程， 感受茶叶
的香气逐渐蔓延。 现场展示环节
就是开始泡茶， 酣畅淋漓。 比赛
结束后就像喝完茶， 回味甘甜、
余韵悠长。”

有了青教赛的历练， 彭幸的
教学状态有了进一步提升， 变得
更加自信， 更加懂得如何选择最
适合的教学方法完成涉外法治人
才培养任务， 学生也给了她很多
正向反馈。 她已录制了 《国际私
法 》 和 《物流法案例分析 》 慕
课 ， 并上传到 “慕课平台 ” 和
“学银在线” 两大在线学习平台，
方便更多人在线收看学习。

同时， 青教赛主办方为彭幸
提供了承办教研创新工作室的机
会， 目前她正在积极准备， 希望
借此平台把教学经验与更多青年
教师分享， 共同研讨， 带动大家
共同成长。

第十三届青教赛的大幕已经
落下， 但属于彭幸的舞台正在冉
冉升起， 她的未来将绽放更加绚
烂的光芒。
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厚积薄发 在青教赛上勇夺五项大奖

□本报记者 任洁

用持久专注提升工作满意度
□本报记者 盛丽 通讯员 韩云竹

首发集团京沈分公司机场北线收费所收费员王雪洁：

———记北京物资学院法学院副教授彭幸


