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———顺义区总工会深入开展民主管理工作纪实
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全覆盖精准培训
有效提升工会干部履职能力

民主管理工作如何开展？ 集体协商工
作如何推进？ 为推动顺义区民主管理工作
深入有效开展， 提高工会干部履职尽责能
力， 顺义区总工会联合区协调劳动关系三
方其他成员单位， 于2023年8月中旬集中
举办了7期民主管理培训班， 265名基层工
会干部参与培训， 实现了全区160家百人
以上建会企业全覆盖， 属地、 功能区基层
直属工会全覆盖。

“要深刻认识民主管理工作面临的新
形势新任务； 要充分发挥民主管理在协调
劳动关系中的 ‘润滑剂’ 作用， 着力解决
职工群众最关心、 最直接、 最现实的权益
问题， 实现企业与职工群众、 企业与社会
的和谐发展 。” 顺义区总工会党组成员 、
副主席姚竞宏在出席国企专场培训班
时表示， 要以改革创新精神推动民主管
理工作深入开展。 要坚持以实现好维护好
发展好职工群众根本利益为出发点和落脚
点， 以改革创新为动力， 坚持围绕中心服
务大局， 着力推进理论创新、 制度创新、
工作创新 ， 不断提高民主管理科学化水
平。

此次培训按照企业分布情况进行统筹
安排， 实行就近培训， 培训地点分别设在
不同的7个基层单位 ， 把培训送进企业 ，
让企业工会干部有充分的时间与老师面对
面沟通交流。 “培训过程中， 授课老师围
绕什么是民主管理、 新时代开展民主管理
工作的意义、 如何做好民主管理等内容进
行了讲解， 并结合实际案例与参训干部进
行现场互动， 充分调动了大家的学习积极
性。”

参加培训的工会干部们纷纷表示， 此
次培训内容扎实， 讲解内容深入浅出， 在
一定程度上解决了基层工会干部对民主管
理工作认识不到位、 工作不深入、 方法不
得当问题， 进一步提升了对民主管理工作
的深刻认识和履职能力。

此次培训是顺义区总工会提升工会干
部素质能力的新探索。 按照 “缩小单场培
训规模， 保持全覆盖” 的培训理念， 此次
培训既方便了企业参与又提升了培训质
量， 将分类指导、 协同沟通落到实处， 确
保了民主管理培训取得实效， 为各基层工
会、 企业提供了横向交流、 学习、 增进了
解的平台， 也为全区企事业单位民主管理
工作的顺利开展奠定了基础。

此外， 为充分发挥集体协商制度在构
建和谐劳动关系中的积极作用， 提高集体
协商工作业务人员的业务能力， 维护职工
合法权益， 助推企业发展， 顺义区总工会
还专门召开了集体协商工作业务培训会。
会上， 市级集体协商指导组工作人员围绕
集体协商工作中的现实难题、 规范化建设
实施流程、 集体合同台账报送和质效评估
材料等内容进行了详细的讲解培训。 与会
人员就集体协商的工作现状、 存在问题及
相关建议进行了沟通交流。

下一步， 顺义区总工会将持续加强集
体协商工作的调研和指导工作， 充分发挥
市级集体协商专职指导员队伍的专业优
势， 帮助基层工会纾困解难， 扎实推进集

体协商工作不断深入开展。

深入走访调研
助力集体协商工作提质增效

“充分了解全区集体协商工作的基本
状况 、 存在的问题 ， 才能 ‘对症下药 ’，
进一步促进集体协商工作提质增效 。 ”
2023年， 顺义区总工会深入组织开展专项
工作调研， 通过发放调查问卷的方式， 梳
理全区集体协商工作的基本情况， 从收回
的4500余份有效答卷中， 总结梳理， 查找
问题， 为今后更好推进集体协商工作提供
了充分的决策依据。

深入企业召开集体协商工作调研会也
是顺义区总工会推动基层企业工会工作的
重要途径。 2023年10月20日， 顺义区总工
会党组书记史卫东深入北京江河幕墙系统
工程有限公司开展走访调研 。 调研过程
中， 调研组实地查看了企业车间、 创新工
作室等重点场所 ， 并听取了企业详细介
绍， 全面了解了企业主营业务、 经营状况
以及在推进集体协商工作过程中存在的困
难及现实需求， 同时就顺义区总工会在推
进集体协商、 劳动保护、 职工技能素质提
升等方面推出的多项重要举措与企业进行
了深度沟通。

史卫东在调研中强调， 各级工会要充
分发挥服务职工的职能， 用心服务， 精准
服务 ， 为职工和企业搭建交流沟通的平
台， 同时也要为企业提供助力， 促进形成
“职企一家人” 的经营氛围， 保持企业发
展的良好态势， 维护社会和谐稳定。

江河创建集团执行总裁兼江河幕墙董
事长周韩平表示， 今后要在企业内部积极
开展民主管理工作， 通过集体协商、 职代
会、 厂务公开等民主管理方式， 让职工更
多地参与企业管理 ， 实现职企双赢的目
标。

据了解 ， 在深入开展专项调研的同
时， 顺义区总工会还积极做好培育助推和
谐劳动关系企业的相关工作。 2023年， 顺
义区总工会通过发放培育助推物资的方
式， 累计培育助推北京顺义控股集团有限
公司、 北京华美丽服饰有限公司等8家企
业。

“本次培育助推和谐劳动关系企业行
动的开展 ， 进一步推动了企业建立培育
‘企业关爱职工， 职工热爱企业’ 的和谐
理念， 对提高劳动用工管理水平， 打造具
有影响力的劳动关系和谐企业典型奠定了
基础。” 工作人员表示， 与此同时， 培育
助推活动还让企业及职工群众感受到了
“娘家人” 的关怀， 增强了工会的吸引力、
凝聚力和影响力。

强化评估树立典型
推动厂务公开民主管理走深走实

据介绍， 为进一步提升集体协商质效
评估工作质量， 顺义区总工会于2022年制
定出台 《顺义区集体协商质效评估三年行
动方案 （2022-2024年）》， 计划用3年时间
实现集体协商外部评估对企业的全覆盖，
形成促进解决企业和职工关心的问题， 提
升职工参与率、 知晓率、 满意率的工作导
向， 增强职工对集体协商工作的获得感和

企业认可度。 为此， 顺义区总工会牵头成
立集体协商质效评估工作组， 结合质效评
估评价标准逐项解读， 向企业宣传集体协
商质效评估工作的主要内容及开展方法，
对外部评审企业开展评审工作。 同时召开
质效评估总结会， 评审组各位成员总结质
效评估工作中问题， 点评典型企业的优秀
案例。

“2023年集体协商质效评估外部评审
工作按三年行动计划有序开展， 预计完成
率达到70%。” 工作人员介绍 ， 按照 《顺
义区总工会集体协商规范化建设资金支持
办法 （2022年修订版）》 要求， 顺义区总
工会对首次集体协商规范化验收合格的百
人以上和五十人以上建会企业， 分别给予
2万元和1万元的资金支持， 并对包括北京
金安兴盛科贸有限公司在内的4家基层企
业积极开展集体协商工作的典型案例， 进
行广泛宣传。

北京金安兴盛科贸有限公司主要经营
城市生活垃圾清运， 现有职工110人。 自
2022年起， 该公司开展集体协商规范化建
设工作， 制定集体协商制度， 签订了工资
专项合同和集体合同。 “在2023年的集体
协商工作工程中， 通过会前充分宣传、 有
效沟通， 广泛征求职工意见， 倾听职工心
声， 确定年度协商议题， 并按照规范流程
召开集体协商会议。” 工作人员介绍， 最
终， 企业、 职工双方经友好协商， 在春节
假期延长和福利标准提升等方面达成共

识。
评审组充分肯定了该企业取得的协商

成效， 并表示， 北京金安兴盛科贸有限公
司通过开展集体协商， 既较好地维护了职
工的合法权益， 又构建了稳定和谐的劳动
关系， 调动了广大职工的工作积极性和主
动性， 实现了通过集体协商提升企业效益
和职工利益的 “双赢” 目标。

此外， 为深入调动基层企业积极开展
厂务公开民主管理工作的积极性、 主动性
和创造性， 促进企事业单位健康发展， 顺
义区总工会积极组织2023年 “新时代企事
业单位民主管理研究” 理论征文活动， 广
泛动员各镇、 街道、 经济功能区总工会以
及各国有企事业单位工会总结先进工作经
验和优秀管理成果。

最终， 顺义区总工会共征集优秀征文
22篇， 并择优向市厂务公开联席会议办公
室推荐 。 其中 ， 中北华宇建筑工程公司
《关于集体所有制企业民主管理实践与思
考》 等三篇征文获得优秀奖， 三家企业民
主管理工作经验也作为典型案例， 推广至
全区各基层工会分享学习。

下一步， 顺义区总工会将进一步加强
新时代企事业单位民主管理的理论与现实
问题研究， 筑牢新时代民主管理工作理论
基础， 全面把握新时代对企业民主管理工
作提出的新任务、 新要求， 加强理论探索
和工作创新， 不断推动新时代厂务公开民
主管理工作开创新局面。

开展业务培训、深入企业调研、综合评估树立典型……2023年，顺义区总工会深
入开展民主管理工作，取得显著成效。 其中，在百人以上企业和五十人以上企业中开
展集体协商规范化建设工作，已有近七成建会企业完成集体协商质效评估工作。
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