
发觉烧烤摊赚钱， 33岁的李
越便在网上联系到一家餐饮培训
机构。 对方声称培训免费， 只收
取物料费。 李越便报了名。 可在
培训过程中， 他先后被要求购买

烧烤车等物料和教材 ， 花费1.6
万元。 李越的遭遇不是个例。 一
些机构以 “免学费” “高收益”
“培训周期短” 为诱饵， 招揽有
创业意愿的人员前来培训， 实则
“假培训、 真骗钱”。 记者在某消
费者投诉平台搜索发现， 有关创
业培训欺诈学员的投诉多达数千
条， 投诉内容包括饥饿营销、 虚
假宣传 、 诱导消费和包装资质
等。 （1月15日 《工人日报》）

推动大众创业、 万众创新是
稳增长的重要引擎， 是缓解就业
压力的有效途径； 以创业创新带
动就业， 可以催生经济社会发展
新动力。 由此来说， 每个劳动者
的创业积极性和激情， 都应得到
全社会的呵护。 然而， 一些就业
创业培训机构却利用劳动者急于

掌握一技之长的迫切心理 ， 以
“免学费” “高收益” “培训周
期短” 为诱饵， 诱导他们参加培
训、 骗取费用。 这种 “假培训、
真骗钱” 的做法， 侵犯了劳动者
的经济利益和合法权益， 也是在
破坏促进就业创业的大局。

防范就业创业培训骗局需多
方努力。 对于一些机构的 “假培
训、真骗钱”，相关平台首先要严
格履行审核义务。据报道，很多上
当受骗者是在网上看到相关创业
培训广告的， 还有一些培训课程
是在网上进行。我国广告法明确，
广告不得含有虚假或者引人误解
的内容，不得欺骗、误导消费者。
而根据《互联网广告管理办法》的
相关规定， 平台经营者作为互联
网信息服务提供者， 有义务对利

用其信息服务发布的广告内容进
行监测、排查。因此，防范就业创
业培训骗局，首先应厘清、压实相
关网络平台的法律责任， 倒逼其
加强监管，建立有效的投诉、举报
受理和处置机制， 设置便捷的投
诉举报入口或者公布投诉举报方
式，及时受理和处理投诉举报，包
括向相关部门举报， 以便于尽早
维护培训学员的权益。

要斩断不法机构利用网络平
台进行引流的链条， 仅靠平台还
不够， 网信、 公安、 市场监管等
部门应进一步明晰职责划分和行
政管辖权， 监督落实网络平台的
审查职责， 畅通投诉举报渠道，
认真对待每一起投诉举报， 做到
早发现、 早警示、 早查处， 对这
些不法行为露头就打。

就业是民生之本， 创业是就
业源泉， 一头连着万家灯火， 一
头连着宏观经济。 各地相关部门
应加大就业创业培训的力度， 优
化创业公益指导服务， 加大对政
府提供的正规培训渠道的宣传力
度， 做好就业指导、 岗位推荐、
公益培训， 纾解劳动者的困惑，
帮助他们结合自身兴趣、 能力，
选择适合自己的培训项目， 增强
职场竞争力。

同时，创业者也要擦亮眼睛，
切勿轻信 “免学费”“创业不赚钱
可全额退款”等不切实际的宣传，
天上永远不会掉“馅饼”，对待网
络上的各种创业培训项目要提高
警惕。 如果遇到 “假培训、 真骗
钱”， 应在搜集保存相关证据后，
果断向监管部门投诉举报。

潘铎印： 国家卫生健康委等
10部门日前发布 《关于推进儿童
医疗卫生服务高质量发展的意
见》， 要求加快儿科优质医疗资
源扩容和区域均衡布局， 助力人
口 高 质 量 发 展 和 健 康 中 国 建
设 。 儿童健康事关家庭幸福和民
族未来。 各地各部门要坚持以人
民健康为中心， 推进儿童医疗卫
生服务高质量发展 ， 促进儿童
健 康取得更为明显的实质性进
展。

近日， 交通运输部和国家铁路局、 中国民用航空
局等六部门联合发布了 《关于进一步加强适老化无障
碍出行服务工作的通知》， 进一步加强适老化无障碍
出行服务。 明确要求各地保留使用现金、 刷卡、 纸质
票证等方式， 优化窗口人工服务和志愿服务； 优化铁
路购票功能， 优先给老年人安排下铺； 结合实际开设
爱心通道和无障碍服务窗口， 为残疾人、 老年人提供
优待服务等。 （1月13日 央视） □陶小莫
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防范就业创业培训骗局
需多方努力。 各地相关部门
应加大就业创业培训的力
度 ， 优化创业公益指导服
务， 加大对政府提供的正规
培训渠道的宣传力度， 做好
就业指导、 岗位推荐、 公益
培训， 纾解劳动者的困惑，
帮助他们结合自身兴趣、 能
力， 选择适合自己的培训项
目， 增强职场竞争力。

■世象漫说

■有感而发

期待“惠工课堂”能够多起来

1月9日下午， 南通大富豪纺
织科技有限公司迎来一批特殊的
客人———全国劳模钱建萍、 全国
纺织工业劳模邱云等4位来自纺
织一线的劳模工匠。 她们带着丰
富的经验和技能， 深入企业生产
一线 ， 送技术 、 解难题 、 促创
新， 为该企业的发展提供了宝贵
的建议和思路。 （1月11日 《南
通日报》）

据报道， 南通市总工会发挥
劳模工匠技术技能优势， 在各县
（市、 区） 成立劳模工匠技术服
务队， 首批队员共150名奔赴一
线， 精准对接企业 “需求清单”，
在技术攻关、 产品研发、 工艺改
进等方面倾囊相授， 帮助企业职

工提升技术技能水平和创新创造
能力， 助力企业高质量发展。

企业在发展中难免会遇到自
身难以解决的技术问题， 工会组
织劳模工匠技术服务队深入企业
“问诊开方” 的做法， 值得肯定。
此举既可以充分发挥劳模工匠的
技能特长， 帮助企业解决困扰生
产发展的一些技术难题， 提高职
工技能水平， 又能让劳模工匠服
务队成员与所服务企业开展技术
交流， 有利于在技术服务中进一
步提升自我综合素质。

笔者以为， 劳模工匠都是掌
握一项或多项绝技绝活的能人。
工会组织劳模工匠技术服务队深
入企业， 为所需要服务的企业解

决实际技术难题， 犹如为劳模工
匠搭建了一个更多更好服务企业
的大平台。 从一定意义上来说，
此举能充分发挥劳模工匠在集智

创新、 技能传承、 人才培养等方
面的示范带动作用， 让劳模工匠
的价值实现最大化。

□周家和

吴学安： 利用封建迷信， 开
具有毒药方致人死亡； 没有执业
资格， 擅自手术致人残疾……最
高人民法院近日发布的非法行医
类犯罪典型案例， 再一次发出警
示 ： 严厉打击非法行医事关重
大， 要让 “黑诊所” “假大夫”
无处藏身。 对 “黑诊所”， 应加
大打击力度。 有关部门要加强与
公安、 网监、 市场监管等部门的
协同配合， 构建长效监管模式，
形成监管合力， 进一步规范医疗
服务市场秩序。

加强适老化出行服务

近日， 广东省云浮市首家
“就业驿站” 在新兴县天堂镇
挂牌成立。 据悉， 该 “就业驿
站” 的运营， 将进一步提升云
浮就业服务水平， 拓宽群众求
职创业渠道， 持续擦亮 “乐业
云浮” 品牌， 促进城乡劳动力
就地就近就便就业， 着力打造
“15分钟就业服务圈”。 （1月
15日 《南方工报》）

据介绍， 广东省云浮市新
兴县天堂镇 “就业驿站” 位于
天堂镇党群服务中心， 驿站具
备职业介绍、 信息发布、 便民
服务等功能， 为就业群体提供
政策咨询、 求职登记、 职业指
导、 岗位推荐等就业服务， 促
进用人单位和求职者快速精准
匹配。

就业是民生之本， 发展之
基。 稳定的就业， 是劳动者增
加收入、 提升家庭幸福指数的
重要举措。 云浮市在新兴县天
堂镇成立 “就业驿站”， 是做
好就业工作的好办法 。 一方
面， 此举可以让相关部门及时
掌握群众就业需求， 实现与企
业用工需求的精准对接， 帮助
群众就地就近找到工作； 另一
方面， “就业驿站” 与职业技
能培训相融合， 能提高培训与
就业、 培训与企业岗位的匹配
度， 促进劳动者高质量充分就
业。

“小驿站”， 大作用。 打
造 “15分钟就业服务圈”， 不
但要有服务场景， 还需要推出
更多优质服务。 因此， 各地就
业服务部门、 工会组织等， 要
将就业服务的触角向街镇、 社
区、 村延伸， 在条件成熟的地
区设立诸如 “就业驿站” 之类
的服务机构 ， 打通就业服务
“最后一公里”。 当然， “就业
驿站” 建好还得管好。 要根据
群众需求， 不断完善硬件、 软
件服务设施建设， 借助智能化
手段， 开展 “线上＋线下” 就
业服务。 要拓展服务功能， 加
强技能培训力度， 为群众提供
更加高效、 便捷、 优质的就业
服务， 实现求职者和用工企业
的 “双向奔赴”。

□赵杰昌

推进儿童医疗卫生服务
高质量发展

防范就业创业培训骗局需多方合力露头就打

“就业驿站”
助力劳动者高质量就业

对“黑诊所”
应加大打击力度

“劳模工匠助企行”可推动企业高质量发展

日前， 重庆市永川区总工会
第25期 “惠工课堂” 结业展演在
合唱声中拉开序幕。 茶艺班、 萨
克斯班、 瑜伽班等十余个培训班
的职工学员轮番登台， 展示学习
成果。

据报道， 自2018年4月重庆
永川区总工会开办 “惠工课堂”
以来， 下班后， 到职工服务中心
“上课”， 逐渐成了永川区职工的
时尚。 经过5年多发展， “惠工
课堂” 已由当初的5个公益培训

项目发展到12个。 如今每期 “惠
工课堂” 一推出， 报名名额不到
10分钟就报满了， 甚至创造了8
秒钟被抢光的纪录。

随着生活水平的提高， 职工
对高品质的精神文化需求越来越
迫切， 如何为广大职工提供丰富
的 “精神食粮”， 笔者以为， 重
庆市永川区总工会坚持办好 “惠
工课堂”， 不仅构建了 “职工提
出—工会主导—购买服务—职工
参与—职工评价” 的培训机制 ，

让公益课堂惠及了更多的职工，
既满足了职工多样化的精神文化
需求， 又使培训的内容和方式更
加适合职工的 “胃口”， 让职工
“惠享 ” 了高品质生活 。 而且 ，
通过不断提升职工的才艺水平，
进一步拓宽他们的自我发展的空
间， 也使 “惠工课堂” 成为了职
工的 “欢乐驿站 ” 和 “幸福驿
站”。 期待 “惠工课堂” 能够多
起来。

□费伟华


