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本报讯 （记者 白莹） 全国总工会日
前印发 《工会参与劳动争议处理办法 》
（以下简称 《办法》）， 要求进一步规范和
加强工会参与劳动争议处理工作， 提升工
作实效， 充分发挥工会在参与劳动争议多
元化解、 推动构建和谐劳动关系中的重要
作用。

《办法》 明确， 因确认劳动关系发生
的争议等六种情形， 都属于工会参与处理
劳动争议范畴； 职工因用人单位侵犯其劳
动权益而申请劳动争议仲裁或者向人民法

院起诉的， 工会依法给予支持和帮助； 工
会积极参与涉及货车司机 、 网约车驾驶
员、 快递员、 外卖配送员等新就业形态劳
动者劳动争议处理工作， 依法维护新就业
形态劳动者的劳动保障权益。

《办法》 提出， 工会参与劳动争议处
理应当以职工为本 ， 立足预防 、 立足调
解、 立足法治、 立足基层， 坚持公平、 正
义， 最大限度将劳动争议矛盾化解在基
层、 化解在萌芽状态。 强调各级工会要加
强与同级人力资源社会保障、 人民法院、

人民检察院、 司法行政、 公安、 工商业联
合会、 企业联合会/企业家协会、 律师协
会等部门的沟通， 推动建立健全劳动争议
处理协作联动机制。

《办法》 还对加强工会参与劳动争议
处理工作数字化建设、 平台建设、 队伍建
设、 能力提升以及经费保障等作出规定。
明确工会可以依托职工服务线上平台， 建
立网上劳动争议调解室。 具备条件的工会
驿站等工会服务站点可以设立流动工会劳
动争议调解室， 为户外劳动者、 新就业形

态劳动者等提供便捷式法律服务。
据介绍， 参与劳动争议处理是工会的

法定权利和义务， 也是工会推动在劳动领
域贯彻落实全面依法治国战略、 坚持和发
展新时代 “枫桥经验 ” 的有力抓手 。 自
2019年起， 全国总工会、 最高人民法院联
合开展 “法院+工会” 劳动争议多元化解
工作， 截至目前， 已有27个省 （区、 市）
和新疆生产建设兵团的工会调解组织和调
解员入驻人民法院调解平台开展在线调解
工作。
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每校至少配备1名专职心理教师

用心用情用力解决农民工的忧“薪”事

1月11日 ， 2024北京图书订
货会在北京开幕。 本届订货会以
“坚定文化自信， 铸就出版新辉
煌” 为主题， 集中展示图书40余
万种 ， 展览面积超5万平方米 ，
参展商达720余家。
本报记者 盛丽 曹立栋 摄影报道

图书盛会

全国总工会印发 《工会参与劳动争议处理办法》

北京加强中小学生心理健康工作

市总工会赴北京儿童医院、首都儿科研究所慰问一线医护人员

一根热线“绣花针”穿起民生保障“万根线”
积极答疑解惑、 主动化解风险、 全面健全机制……每一通12345

热线来电， 都有着基层群众最鲜活的民意和最直接的诉求。 密云区市
场监管局积极响应群众诉求， 在解决群众 “急难愁盼” 问题上不断下
功夫， 推动 “接诉即办” 走向 “主动办理、 未诉先办”。 截至2023年
底， 该局累计受理12345工单1.2万件， 响应率达到100%， 解决率、 满
意率平均达到97%。
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密云区市场监管局多举措推动 “接诉即办” 工作提质增效


