
诉源治理、阵线前移，推
进和谐劳动关系建设

组织全区集体协商竞赛， 为
企业进行 “法治体检”， 开展劳
动用工法律培训， 培育选树集体
协商 、 民主管理典型示范单位
……2023年， 大兴区劳动争议调
解委员会深入开展 “培育助推和
谐劳动关系企业共同行动”， 推
进 “四个一” 服务企业工作机制
（即出具一份体检报告、 开展一
次问题分析 、 举办一次政策培
训、 完善一套规章制度）， 进一
步强化劳动关系风险监测处置，
引导职工、 企业依法协商减少争
议， 从源头预防化解劳动关系矛
盾纠纷 ， 从争议化解中发现苗
头， 及时发现欠薪隐患、 用工风
险， 促进问题妥善解决， 防止矛
盾纠纷激化升级。

值得一提的是， 为促进企业
发展与职工权益同向 “双赢 ”，
大兴区总工会坚持以 “职工和企
业双和谐” 为主线， 变 “事后维
权” 为 “事前预防”， 推出 “三
个三” 工作法， 深入开展 “法治
体检” 活动， 在促进企业健康发
展的同时， 从源头维护了职工合
法权益 ， 促进劳动关系和谐稳
定。

工作中， 大兴区总工会注重
把握 “三个重点”， 扩大活动覆
盖。 即， 典型企业带头参检， 把
市、 区培育助推企业， 参加各类
先进推荐评选、 典型示范选树的
企业， 社会关注度高、 行业区域
影响力大的企业列为体检对象，
动员他们带头参与 “法治体检”，
通过以点带面、 扩大宣传、 分享
经验， 带动周边企业规范用工管
理和制度建设。 需求企业愿检尽
检，通过各镇街推荐，区总工会深
入企业调研、座谈，了解企业参与
法治体检意愿和需求， 为自身制
度建设欠缺企业，尤其是建筑业、
制造业、 服务业及小规模民营企

业，提供“一企一策”专业法律服
务。重点区域应检尽检，对于经济
发展速度较快、 法律关系复杂的
民营企业集中地域， 做到应检尽
检， 现正以大兴区生物医药产业
基地为切入点， 经过摸底排查，
把辖区推荐的15家代表型企业列
入 “法治体检” 名单。

为确保体检实效， 大兴区总
工会组织专业力量深入企业 “把
脉问诊”， 为企业提供 “一对一”
体检服务， 了解企业生产经营和
用工管理情况， 分析企业法律需
求和风险点， 帮助查找管理漏洞
和薄弱环节， 健全法律风险预警
防范和矛盾化解机制。 工作过程
中坚持问题导向， 定制开具 “法
律处方”， 采取走访座谈、 问卷
调查、 查阅制度等方式， 为企业
进行全面体检， 出具客观详实的
法治体检报告。 截至目前， 为50
余家企业出具 “体检报告”， 开
出 “法律处方 ” 解决问题350余
个 ， 覆盖服务职工 4.1万余人 。
针对法治体检中发现的问题， 做
实后续法律服务， 指导企业参考
体检报告意见开展自查自纠， 健
全完善各项规章制度， 进一步保
障用工依法合规， 为职工和企业
和谐共赢保驾护航。

健全机制、强化联动，多
元化解劳动争议纠纷

2023年， 依托 “人社+工会”
“法院+工会 ”机制 ，大兴区劳动
争议调解委员会进一步加强劳动
争议工会调解与仲裁调解、 司法
调解的协调联动， 紧盯拖欠劳动
报酬、 集体性裁员等热点难点问
题， 安排律师对区仲裁院全部案
件进行实时跟踪， 随时为企业和
职工提供咨询、调解服务。

一件件成功调解案件的背
后，离不开健全的部门联动机制。
记者了解到， 大兴区劳动争议调
解委员会充分发挥调解成本低、
对抗性弱、方式灵活、有利于修复

关系的优势，进一步健全完善“人
社+工会”裁调衔接机制（工会劳
动争议调解中心与人社劳动仲裁
机构合署办公， 联合开展劳动争
议调解），“法院+工会”诉调衔接
机制（建立“总对总”在线诉调对
接机制， 工会劳动争议调解中心
入驻法院调解平台开展劳动争议
调解），建立常态化联席会议工作
制度， 加强劳动争议工会调解与
仲裁调解、司法调解的协调联动，
同区法院强化推进在线诉调对
接， 共同探索劳动争议化解的新
途径和新方法，形成各负其责、齐
抓共管、互动有力、运转高效的联
动机制。

区总工会联同区人社局、区
劳动人事仲裁院， 合力打造暖心
调解“言和”平台，提供仲裁支撑、
工会参与的“零距离”线上调解，
推动劳动争议化解从线下走到线
上，引导劳资双方变“我去告你”
为“我们去‘言和’吧”，以“言和”
的形式将劳动争议问题捋清楚、
政策法规讲透彻，满足当事人“评
评理”的需求，通过“群众参与、民
主协商”的方式，实现劳动争议源
头治理目标， 推动劳动争议异地
化解， 为职工和企业节约时间和

精力。
工作中， 大兴区劳动争议调

解委员会创新劳动争议 “一窗受
理、 联合调解” 模式， 设立劳动
纠纷一站式综合服务台 ， 建立
“法律咨询、 联合调解、 行政执
法、 仲裁裁决” 的分步处置工作
流程， 由劳动监察员、 仲裁员、
工会调解员共同组成联合调解
组， 实时跟踪劳动争议案件， 推
进劳动争议快捷处置化解。

扩大工会组织有效覆
盖， 依法保障农民工合法权
益

2023年， 大兴区总工会进一
步扩大工会对农民工的有效覆
盖， 从维权和法律服务等方面全
力保障农民工的合法权益。

畅通法援渠道方面， 为农民
工维权 “撑腰” 助力。 2023年 ，
大兴区总工会不断扩大工会法律
援助覆盖面， 以农民工群体为重
点应援尽援， 依法、 主动、 及时
为符合条件的职工提供法律援
助， 包括因工受到的人身损害赔
偿争议，重大、疑难、群体性争议
等问题，指派律师提供案件代书、

代理服务， 积极协调司法部门等
多种法律援助渠道， 为职工提供
免费法律援助。

增强宣传实效， 提高农民工
依法维权水平。 服务农民工等重
点人群，2023年大兴区劳动争议
调解委员会开展“尊法守法·携手
筑梦”等主题法治宣传服务活动，
探索“订单式”服务模式，组织法
律服务团队进园区、进企业、进社
区、进工地，开展面对面劳动保障
法律法规政策解读、法律讲座、法
律体检等活动， 并通过微信公众
号定期推送劳动领域法律知识。
行动开展以来组织14场法律宣传
活动，推送信息20余条，提高了农
民工维护自身权益的意识和能
力。

强化争议调解， 有效预防减
少欠薪问题。 发挥劳动争议调解
联动维权机制及工会依法调解的
作用， 依法保障农民工的经济利
益，摸索总结调解前“找症结”、调
解中“抓机会”、调解成“促履行”
三步法，反复同职工和企业沟通，
不断化解彼此争议歧义， 将矛盾
化解在基层，解决在萌芽状态。

2024已全新启程， 大兴区劳
动争议调解委员会将深入推进
“四个一” 工作机制服务重点企
业、 龙头企业常态化， 根据企业
需求精准服务， 推动和谐劳动关
系共建共享， 实现企业和职工双
和谐。 同时， 深挖 “言和” 平台
潜力， 引导职工和企业通过线上
快速便捷的化解争议 ， 把 “言
和” 平台打造成劳资双方首选的
劳动争议化解平台 ； 深入开展
“护薪” 行动， 联同区劳动仲裁
院成立 “护薪” 专班， 快速调解
涉及工资拖欠的劳动争议案件，
对被欠薪农民工及时开展法律援
助 ； 强化基层协调劳动关系力
量， 加强基层调解人员培训， 培
养一批合格的劳动关系协调员，
打造一批金牌劳动关系协调员，
就近为职工服务， 把矛盾化解在
基层， 化解在萌芽状态。

□本报记者 孙艳

推进劳动争议纠纷多元化解 让企业和职工“双向奔赴”
———2023年大兴区劳动争议调解委员会工作纪实
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区总工会联同区人社局、区劳动人事仲裁院合力打造暖心调解“言和”平台

由劳动监察员、仲裁员、工会调解员共同组成联合调解组，实时跟
踪劳动争议案件，推进劳动争议妥善处置化解

组织开展“尊法守法·携手筑梦”主题法治宣传服务进工地活动
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近日， 人力资源和社会保障部办公厅、 中华全国总工会办公厅、 中华全国工商业联合会办公厅、 中国企业联合会办公室联合印发 《关于表扬2023
年度工作突出基层劳动人事争议调解组织的通报》， 对2023年度工作突出的129家基层调解组织予以通报表扬， 这其中， 大兴区劳动争议调解委员会荣
获全国2023年度工作突出基层劳动人事争议调解组织。 2023年度， 大兴区劳动争议调解委员会坚持以“职工和企业双和谐” 为主线， 充分发挥调解

“第一道防线” 作用， 突出问题导向， 强化源头治理， 主动为职工和企业提供法治宣传、 法律咨询、 争议调解和法律援助等服务， 确保全区职工队伍稳
定、 劳动关系和谐、 企业健康发展， 推动全区劳动争议调解工作取得良好成效。


