
□本报记者 任洁 通讯员 张可
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立足青年职工队伍建设
打造税宣 “梦之队”

朝阳区税务局现有40岁以下
青年职工689人， 占比53.9%， 青
年职工基数为 “朝阳税务小哥”
团队提供了源源不竭的发展动
力。 “税务小哥” 团队从最初的
3人发展为现在的3个 “小哥基
地” 近130人， 组建了税收宣传
“梦之队”。

税宣队伍不断壮大的背后是

优秀人才的不断涌现和思维火花
的精彩碰撞， 为 “税务小哥” 创
新宣传手段、 拓展宣传领域、 深
化品牌内涵打下了坚实基础。 朝
阳区税务局一直重视青年职工人
才培养工作， 依托 “税务小哥”
团队特点， 为青年职工提供一个
更加成熟的平台， 使得年轻人可
以在展现自我中不断提高业务能
力和表达能力， 提升综合素养。

立足“朝阳税务小哥”直播间
普及政策暖民心

“数字化电子发票和使用税
控设备开具的电子发票主要区别
是什么？ ”“使用数电票如何保障
发票数据安全和隐私？ ”近日，在
“朝阳税务小哥”直播间，主播关
于 “北京税务全面数字化的电子
发票技术与应用可视答疑” 的热
点问答吸引了不少纳税人围观、
点赞。

本次直播以数电票的概念为
切入点， 由浅入深详细为观众讲
解了数电票开具平台的登陆、 发
票查验、 征纳互动、 远程注销税
控等内容。 为提升直播内容的针

对性和有效性 ， “朝阳税务小
哥” 团队开展前期调研， 收集近
期纳税人缴费人较为关心的数电
票热点难题， 立足实际谋划直播
脚本， 做优直播课堂， 提升 “零
距离” 服务成效。

据介绍， 自今年10月起， 朝
阳区税务局顺应互联网发展趋
势， 依托新媒体平台首创 “朝阳
税务小哥”直播间，聚焦数电票、
税费优惠政策等纳税人需求强
烈、 关注度高的话题， 通过政策
宣讲和现场答疑的方式， 进行了
7场主题直播， 共吸引观众12.24
万人次 ， 点赞量19.73万次 ， 互
动留言量1000余条 ， “政策找
人” 效能得到进一步激发。

直播间的上线也进一步丰富
了 “税务小哥 ” 团队的宣传方
式， 极大提高了青年职工的参与
积极性。 朝阳区税务局专门邀请
专业人士为青年职工进行直播培
训， 教他们如何提高镜头前的表
现力和感染力， 如何更加快速清
晰地让观众抓住重点提高答疑效
率， 这些培训进一步拓宽了青年
职工的眼界， 各位 “主播” 都收
获满满。

立足 “朝阳税务小哥” 基地
精准破题解疑难

北京国家速滑馆经营有限责
任公司作为国家速滑馆项目的实
际运营公司， 在北京冬奥会赛后
逐步转型升级， 向社会开放， 开
展旅游参观、 滑冰体验、 体育赛
事、 冰上培训、 各类文化活动及
市场开发等业务。

国家速滑馆公司办税人员刘
祎介绍， 随着广告业务的增加，
企业涉及的文化事业建设 费项
目 逐 渐 增 多 ， 代 扣 代 缴 情 况
较为复杂 。 朝阳区税务局第一
税务所 “税务小哥” 团队接到企
业咨询后， 以点带面多维度为企
业梳理文化事业建设费申报过程
中的疑难问题 ， 结合不同情 形
介 绍 对 外 支 付 代 扣 代 缴 增 值
税的税款计算方式， 确保企业及
时享受各项税费优惠 。 “经过
‘税务小哥’ 团队辅导， 我们充
分享受了文化事业建设费减半政
策， 有效减轻企业负担， 释放了
现金流， 有助于企业进一步提质
发展， 推进各类文化活动落地。”

刘祎说。
与国家速滑馆公司感受到同

样纳税服务举措的还有北京丰联
广场大厦有限公司。 因为涉及物
业管理 ， 经常产生税源信息维
护、 发票开具等涉税业务， 该公
司财务部门的胡先生成为税务部
门的常客。 “有一次我去大厅办
理业务， 涉及几项附加税的减免
退税， 因为涉及金额较大， 本来
以为要准备很多材料， 流程很复
杂， 没想到第四税务所的 ‘税务
小哥’ 主动服务， 帮助我们分析
业务情况后， 将所有流程一次走
完， 非常有耐心， 退税款也很快
到账 。” 胡先生对 “税务小哥 ”
的工作非常满意。

据了解， 朝阳区税务局已制
定 “税务小哥” 品牌建设方案，
组建 “朝阳税务小哥 ” 工作专
班， 不断优化提升 “朝阳税务小
哥” 品牌内容。 同时积极发挥办
税服务厅的业务枢纽作用， 开设
“朝阳税务小哥” 绿色通道， 打
造办税服务大厅 “税务小哥” 基
地， “定制化” 解决纳税人缴费
人 “急难愁盼” 问题， 打造系统
化、 多角度的税收宣传品牌。

□本报记者 陈曦

开设直播间宣传税惠政策

近日 ， 位于西城区广外街
道茶源路18号院6号楼老兵之家
的 “戎光绽放 不朽军魂” 老兵
红色纪念馆正式开馆 ， 展现广
外街道退役军人风采和红色文
化传承 ， 是广外地区新增的一
处爱国主义教育基地和国防教
育场所。

在 “老兵永远跟党走 ” 板
块及互动区 ， 退役军人代表体
验智能打卡拍照一体机 ， 拍摄
军装照留作纪念 ， 他们向后辈
们讲述年轻时参军入伍保家卫
国 、 退役后积极参与社区建设
守护家园的故事 ， 带领更多新
生力量感受老兵们 “退役不退
志 退伍不褪色” 的优良作风。

参观者纷纷表示 ， 老兵红
色纪念馆是一个宝藏 ， 不仅展
览内容丰富 ， 还十分有教育意
义 ， 既有地区老兵顽强拼搏 、
为国奉献的英勇事迹 ， 又有大

家熟悉的拥军场景 ， 以后还要
带着家人 、 孩子一起来参观 ，
近距离感受历史 ， 学习老兵们
爱党爱国 、 艰苦奋斗 、 坚韧不
拔的精神 ， 为国家和社会的发
展贡献自己的力量。

广外街道退役军人服务站
工作人员介绍 ， 街道重视退役
军人精神文化需求 ， 将服务与
需求相结合 ， 强化军人精神传
承 ， 打造这座集军史教育 、 文
化娱乐 、 活动服务 、 互动交流
功能为一体的退役军人之家 ，
这也是广外街道打造基层退役
军人 “四心 ” 服务样板的新举
措 。 同 时 ， 该 街 道 今 年 荣 获
“首都拥军优属拥政爱民模范单
位 ” 荣誉称号 ， 将持续开展具
有广外特色的双拥品牌活动 ，
把 “拥军优属 、 拥政爱民 ” 的
光荣传统持续发扬光大 ， 推动
退役军人工作高质量发展。

近日， 怀柔区卫健委确定
北京桥恩托育服务有限公司为
该区首家普惠托育服务机构 ，
并按照1000元/月/生的标准预
付补贴4万元，该机构也成为全
市首个享受补贴的社会化托育
机构。

活动区、 阅读区、 音乐教
室、 保健室……桥恩托育区域
功能完善， 可为0—3岁婴幼儿
提供全日托 、 半日托 、 计时
托 。 看到2岁的孩子在保育师
的引导下快乐玩耍， 郝女士可

以放心地去上班了。 她说： “我
和爱人需要上班， 双方父母身体
都不好， 看孩子是个大问题。 听
人介绍这个托育机构环境好 ，
各 类 设 施 齐 全 ， 工作人员服
务细心周到 ， 离家也特别近 ，
我第一时间就报了名， 而且价
钱还比原来便宜不少。 现在孩
子在这里已经一周了， 很让人
放心， 解决了我们家的心头大
事。”

据悉， 为促进怀柔区托育
服务高质量发展， 怀柔区卫健

委作为牵头部门， 加强同教育、
发改 、 财政等部门沟通协作 ，
全力推动社会化托育机构 “转
普 ” 进程 。 目 前 ， 已 通 过 怀
柔 区 政 府 网 站 向社会公布机
构名称 、 办托地址 和 收 费 标
准 ， 接 受 家 长 和 社 会 监 督 。
该 区 卫 健 委 相 关 负 责 人 表
示： “我们坚持普惠优先， 让
居民享受优质、 便捷的普惠性
婴幼儿照护服务 ， 逐步缓解
‘托幼难’ 问题， 真正实现育有
所托。”

□本报记者 崔欣 通讯员 孙建国

怀柔区首家社会化托育机构实现“转普”

“朝阳税务小哥”“零距离”服务暖民心

西城区新增一处爱国主义教育基地

广外街道老兵红色纪念馆开馆

“今天来参观展览， 心情
十分激动， 曾经一起奋战的那
些人、 那些事涌上心头。 我是
2021年退休的， 我为企业的发
展而自豪 。” 北京房地集团原
房修一建筑公司技术质量部主
任许永祥说。 近日， 庆祝北京

房地集团有限公司发展历程70
年展览在首开书院举行， 展区
内人头攒动， 很多曾在企业就
职的离退休职工前来观展， 并
为观展的在职职工讲述那些照
片和文字背后的故事， 现场还
设置了 “我给企业献一策” 留

言和纪念卡盖章等互动环节。
走进书院， 首先映入眼帘

的就是展厅主题为 “薪火相传”
的主视觉海报， 展厅中从 “赓
续红色基因 、 弘扬工匠精神 ”
入手， 从服务中央、 服务古建、
服务民生、 践行责任四个板块
展示了房地集团的传承与发展。
展出的物品中不乏珍贵题词 、
参建十大建筑的珍贵档案和老
工匠们曾使用的工具、 编辑出
版的技术刊物、 企业不同时期
发放的工作证等能让人产生共
情与共鸣的展品。

展室中央摆放了一个1.3×
2.44米的三进四合院模型，是房
地集团古建工作室工匠历经半
年精心打造而成，高度还原了老
北京规制四合院，让观众在观展
的同时近距离感受古建之美 。
展览将持续到2024年1月3日。

□本报记者 马超 文/摄

赓续红色基因 弘扬工匠精神
北京房地集团70年发展历程展览开展

新媒体的迅猛发展， 为
税收宣传工作提供了新渠
道 。 朝阳区税务局多措并
举 ， 擦亮 “朝阳税务小哥”
税收宣传品牌， 聚焦青年职
工队伍建设， 进一步扩展品
牌内涵， 延伸品牌效应。 记
者昨天从税务部门了解到 ，
朝阳区税务局依托新媒体平
台首创 “朝阳税务小哥” 直
播间， 目前已进行7场主题
直播， 共吸引观众逾10万人
次。


