
感受千年古刹里的书香味和烟火气

回回““家家””吃吃饺饺子子
“这饺子可真香！ ”上周五恰逢冬至节气，临近中午，朝阳区八里庄

街道总工会职工之家内人头攒动，一位闪送骑手来街道总工会大厅送
件，工作人员连忙张罗“小哥”坐下趁热吃饺子。 “没想到街道总工会为
我们这些外来打工者想得这么周到，让我在异乡也找到了‘回家’的感
觉。 ”骑手“小哥”高兴地说。 本报记者 孙艳 摄影报道

丰台区市场监管局

·广告·

潞源街道户外工作者有了新的“歇脚点”

□本报记者 孙艳
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实体化平台实现全覆盖， 线
上线下共融互通， “一扇门” 解
决市民法律援助、 律师服务、 公
证服务等基本法律服务需求……
近日， 记者从朝阳区司法局公共
法律服务体系建设新闻发布会上
了解到， 朝阳区公共法律服务中
心集成法律援助、 律师服务、 公
证服务、 司法鉴定服务等七项职
能， 建成 “一站式” 服务中心，
全区形成一体化公共法律服务体
系， 为 “五宜” 朝阳建设充分发
挥法治保障作用。

线上+线下共融互通
公共法律服务“触手可及”

“十四五” 以来， 朝阳区司
法局紧紧围绕以人民为中心的工
作 宗 旨 ， 全 面 完 成 区 级 、 街
（乡） 级、 社区 （村） 级三级实
体平台建设， 建成1个区级公共
法律服务中心、 43个公共法律服
务站和社区 （村） 公共法律服务
室， 不断推进三级实体平台优化
升级。

其中， 朝阳区公共法律服务
中心进行全要素整合， 形成 “一
站式 ” 服务中心 ， 集成法律援
助、 律师服务、 公证服务、 司法

鉴定服务 、 调解服务 、 法治宣
传、 安置帮教等七项职能， 实现
群众进 “一扇门” 解决基本法律
服务需求。 43个街 （乡） 公共法
律服务站配优资源 ， 推动法律
服务均衡发展。 通过加强服务
资源整合， 形成了让群众 “少跑
腿” 的法律服务平台。

朝阳区现有村居 法 律 顾 问
668人 ， 村 居 法 律 顾 问全面进
驻社区 （村） 公共法律服务室，
实现了社区 （村） 100%全覆盖。
通过开展 “小社区、 大律师” 等
服务活动， 已为群众提供高质量
“面对面” 答疑解惑9万余人次，
在基层社会治理中发挥积 极 作
用 。 目 前 ， 朝 阳 区 公 共 法 律
服务中心提供各类法律服务共计
6万余人次。 43个街（乡）公共法律
服务站及社区（村）公共法律服务
室提供各类法律服务共计29万余
人次。

此外， 畅通热线服务渠道，
组建专业律师团队， 承接北京市
“12348” 两条公共法律服务热
线接听任务， 做到 “8×7” 小时
在线解答。 建立热线平台培训考
核等制度， 提升了法律咨询接听
满意度。 强化网络平台作用， 区
级公共法律服务中心发挥 “总指

挥” 作用， 针对线上平台构建互
联互通体系， 及时响应群众在网
络平台发起的工单， 快捷流转到
相关部门及街 （乡 ） 级平台办
理， 做到响应时间最短， 以线上
服务效能最大限度引导群众在线
办理， 推动法律服务 “现场办”
到 “网上办 ” “指尖办 ” 的转
变 ， 进一步提升服务效能 。 目
前 ， 解答热线和网络咨询共计
97686件。

创新“一网两翼三支撑”模式
打造法律援助民心品牌

近年来， 朝阳区不断 推 进
新时代公共法律服务工作， 实
现七项公共法律服务不断优化升
级。

在法律援助方面， 朝阳区创
新 “一网两翼三支撑” 模式， 打
造法律援助民心品牌。 织严织密
一张覆盖全域和全时空的立体化
法律援助服务网， 形成三级响应
服务平台， 受理援助案件， 解答
咨询， 组织开展宣传活动； 在朝
阳区人力社保局劳动争议仲裁
院、 区法院、 区检察院、 朝阳公
安分局执法办案中心等单位设立
实体化工作站， 开展法律援助各

项工作。 目前， 累计受理法律援
助案件12796件， 接待群众咨询
32万余人次。

在律师服务方面， 深化简政
放权、 放管结合的审批方式， 提
升服务效能。 朝阳区公共法律服
务中心行政审批窗口承担着公
证、 律师类许可和备案， 对辖区
内律师事务所开展年度考核等职
能。 通过压缩审批时限、 承诺制
办理以及对部分事项推行 “减材
料”、 实行 “一网通办” 服务等
措施提升服务质量。 目前， 通过
电话 、 邮箱解答各类咨询1.3万
余人次， 通过北京市司法局律师
管理系统平台初审受理、 邮箱预
约审核等各类方式， 办理律师类
行政许可和备案类业务共计7923
项， 日办结量达到81件。

街乡设立便民服务点
打造 “半小时公证服务圈”

2022年9月， 北京市正阳公
证处正式进驻朝阳区公共法律服
务中心， 积极融入朝阳区法治化
营商环境充分发挥作用， 办理了
大量乡镇拆迁腾退安置涉及的民
生类公证事务； 为各类中小微企
业办理委托、 合同、 声明、 证照

等国内及涉外案件； 办理了大量
中小微企业、 民生类、 知识产权
类及一些特定领域的涉外事务及
案件。

针对传统的遗嘱、 继承等家
事业务领域积极探索创新， “引
入遗产管理人办理银行保管箱继
承公证” 成功入选中国公证十大
典型案例 。 加强新时代公证工
作， 正阳公证处与东风乡、 来广
营乡、 南磨房乡、 平房乡等司法
所签订了法律服务共建框架协
议， 在望京街道政务服务中心设
立便民服务点， 持续开展 “社区
（村） 公证服务顾问” 工作， 努
力打造 “半小时公证服务圈 ”。
着力为民办实事， 全面深化告知
承诺制、 证明材料清单制， 持续
推进 “最多跑一次” “服务中小
微企业绿色通道” “一网通办”
“跨省通办” “公证服务周末不
打烊” 等利企便民举措， 不断提
升人民群众满意度和获得感 。

朝阳区司法局相关负责人表
示， 未来， 该区将继续围绕公共
法律服务体系建设， 加强工作创
新， 推动公共法律服务质效不断
增强， 保障人民群众享有的基本
公共法律服务质量和水平日益提
升。

□通讯员 吴杰

“一站式”解决市民法律服务需求

近日， 京城持续低温天气，
清晨的气温只有零下12℃。 在通
州区朗清园商业街，早点商户门
前飘散出早餐的香味，而更“香”
的，是朗清园商业街10余家商户
门前贴的 “店内有免费热水”提
示， 还有工作人员走出店面，向
环卫工人、快递“小哥”发出的进
店邀请。 一场“暖心行动”正在潞
源街道上演。

“天气寒冷 ，是否有商家可
以为环卫职工提供热水或者休
息区？ ”看到在低温寒潮下，为保
障城市正常运行，环卫职工顶风
冒雪连续工作数小时，朗清园东
社区相关负责人萌生了联合商
户回馈环卫职工的想法。 消息在
辖区商户工作群中一经发出，很
快得到10余家商户的积极回应。

“我家有热水和花茶 ，欢迎
大家进来休息、取暖。 ”

“我家没有热餐 ，但是有泡
面，如果有需要可以到我家来。 ”

商户积极响应，将自家所能
提供的物品 、 服务全部罗列出
来。 在社区发布消息的同时，商
户们还走出店面，主动邀请环卫
职工进店取暖，并为他们送上热
水、热粥等。

崔波负责朗清园商业街区
域的清扫工作，早上5点到岗，一
直忙到11点，累了就找个背风的
地方歇会。 前阵子降雪期间，崔
波与同事两班倒，从早上7点忙到
晚上7点，中午来不及回驻点吃饭
就将就一口。 崔波说：“爱心商铺
送来热饮与午餐 ， 让我非常感
动，干起活来更有劲了。 ”

据了解， 为服务环卫工人、
快递“小哥”等户外工作者，潞源
街道依托党群服务中心，发挥阵
地作用，建设24小时劳动者驿站，
驿站内有饮水机 、微波炉 、自助
售卖机、 急救药箱等基础设施，
为户外劳动者提供休息、取暖的
好去处。

“看看这套历史书籍价格很
划算嘞！” “这个系列的连环画
还有吗？” ……近日， “旧书新
知·读书报国” 古旧书展销活动
在西城区报国寺举行。

据介绍， 本次活动由古旧书
专区、 文创展区、 居民融合三大
板块构成， 涵盖古旧书展销、 名
家分享与签售、 文创精品展示、
儿童跳蚤市场、 亲子汉服研学等
丰富内容。

记者在现场看到， 在主打的
古旧书专区， 上万种精品古旧书
分门别类 、 整齐码放 ， 文学名
著、 历史典籍、 人物故事、 自然
科学、 人文地理等各种类型一应

俱全， 还有古籍善本、 珍本孤本
等精品展示区。

不少来淘书的书迷兴致勃勃
地穿梭在各个摊位间， 时而埋头
找书， 时而与摊主交流， 不一会
儿手里就摞起了好几本 。 一位
“90后” 书迷和记者分享了她刚
买的书， “我是第一次来旧书市
场， 发现太好逛了， 淘到了一些
老版本的文学书。”

除了古旧书， 现场还能淘到
不少 “宝贝”。 连环画专题吸足
眼球， 国内外经典连环画同台亮
相， 勾起很多人的怀旧记忆。 文
创精品展区以年轻活力创意为主
题， 推出文创综合体验展区， 手

作、 手账等时下热门文创， 吸引
不少年轻人驻足， 也将带动更多
年轻群体走近古旧书。 据了解，
报国寺在历史上就是京城闻名的
书市， 曾吸引不少文人墨客到此
游历。 在此举行 “旧书新知·读
书报国” 古旧书展销活动， 传承
了传统经典， 推动了绿色共享，
古朴的一方天地内满是浓浓的书
香气。

据主办方相关负责人介绍，
本次活动采用政府主导、 社会发
动、 群众参与的活态化、 常态化
模式， 借助古旧书这一载体， 让
文物 “活 ” 起来 ， 让精神传下
来， 让群众得实惠。

□本报记者 陈曦

西城区报国寺举办古旧书展销

智慧医疗调研团队“一业一策”定制企业服务包
为强化辖区药品、 医疗器械

经营使用环节质量安全巩固提
升， 更好地落实主体责任， 服务
企业发展， 丰台区市场监管局以
“智慧医疗、 合作发展” 为主题，
走进企业， 为企业送上一份定制
服务包。

一周两站， 覆盖不同专业板
块 丰台区市场监管局走进中国
医药健康产业股份有限公司参
观，听取企业介绍行业模式、业务
单元、发展方向等，对该企业智慧
医药专业板块进行深入交流。 此
外， 走进首都医科大学附属北京
佑安医院， 现场抽查高值耗材，

查看UDI信息的全程追溯情况 ，
对医院SPD管理系统下UDI在使
用环节应用情况进行深入调研。

一业一策， 匹配企业需求提
供服务 针对企业异地设库、 迁
区办证等问题， 调研团队优化服
务质量和速度， 主动对接企业担
任行业管家， 助力企业尽早落户
丰台； 针对企业在SPD、 研发生
产方面的难点困惑， 调研团队介
绍现行的政策、 行业发展特点以
及未来趋势， 给予企业可供参考
的发展坐标； 针对医疗机构不同
医疗耗材的管理情况， 调研团队
开展UDI政策解读， 协助医疗机

构解决不单独收费的医疗耗材在
二级库房的管理问题。

搭建平台， 释放更多政策资
源 今年以来， 丰台区市场监管
局联合区科信局、 区卫健委、 区
医保局等单位，发挥“三医联动”
协同作用， 共同搭建 “政产学研
用”平台。 调研团队组织该区医疗
机构、科研单位、药品医疗器械经
营使用企业等召开座谈， 了解交
流医药成果转化、 UDI实施、 主
体责任落实、 疑难问题等情况，
逐一回复解答企业问题， 多部门
释放政策资源， 为企业合规发展
进行规范指引。 （张悦）

朝阳区打造一体化公共法律服务体系


