
12月19日， 国家发展改革委
等部门 《关于支持和引导家政服
务 业 员 工 制 转 型 发 展 的 指 导
意见》 （以下简称 《指导意见》）
对外发布。 指导意见提出， 鼓励
有条件的家政企业积极发展员工
制 ， 不 断 提 高 家 政 员 工 数 量
和比例， 激发企业活力 ， 实现
家政企业规范化、 标准化、 职
业化发展， 促进家政 服 务 业 提

质 扩 容 。 （12月20日 《劳动午
报》）

随着居民消费能力不断增
强， 老龄化程度不断加深， 居家
养老、 康复护理、 育婴育幼、 烹
饪保洁等多样化的家政服务需求
呈现刚性增长， 家政服务业步入
前所未有的发展 “快车道”， 提
质扩容不断取得新成效。 但与实
际需求相比， 家政行业仍面临有
效供给不足、 发展不规范、 群众
满意度不高等问题， 家政服务质
量仍需进一步提升。

家政企业向规范化 、 标准
化、 职业化发展， 是家政服务业
发展的大势。 早在2019年6月，国
务院办公厅印发 《关于促进家政
服务业提质扩容的意见》， 就明
确提出 “适应转型升级要求， 着
力发展员工制家政企业”， 让企
业能够享受到员工制企业的各项

支持政策， 包括参加相应社会保
险、 灵活确定服务人员工时、 实
行企业稳岗返还和免费培训等。
同时， 推动北京、 上海等大中型
城市率先发展员工制家政企业，
形成示范效应。

从一些城市试点情况看， 家
政企业要想从中介制向员工制转
型并非易事。 比如， 部分从业者
觉得， 帮人带孩子不算是一种职
业 、 做月嫂也不算一份稳定工
作 。 实行员工制不仅要层层选
拔、 培训考试， 而且一旦出现差
错， 轻则扣罚， 重则辞退， 认为
没必要跟家政企业签合同、 做正
式员工。 这些也是不少家政企业
所顾虑的事： 相比中介制， 推行
员工制管理模式， 不仅会付出更
多用工成本， 承担的义务和风险
也会增大。

事实上， 推进家政企业员工

制， 无论是对劳动者、 消费者还
是对企业、 对社会， 都不失为一
种利好。 从 《指导意见》 提出的
发展目标中就不难看出： 至2027
年， 实行员工制的家政企业明显
增加， 家政员工数量和比例大幅
增加， 从业人员专业素质和工作
稳定性明显提升。 至2035年， 员
工制成为家政服务业重要模式，
从业人员更加体面， 就业更加稳
定， 服务更加规范， 企业风险更
加可控， 人民群众对家政服务满
意度显著提升。

虽然推进家政企业员工制面
临诸多难题， 但只要多方协同、
综合施策， 相信能够取得显著成
效。 对此， 《指导意见》 提出系
列务实举措， 给予 “真金白银”
的支持。 包括通过发挥财政引导
作用、 完善社会保障支持、 加强
符合家政行业特点的员工住房保

障、 优化完善保险制度、 加大金
融支持力度等措施， 引导家政企
业逐步向员工制转型发展 。 同
时， 还应畅通员工制家政企业员
工职业发展通道 ， 完善员工制
家 政 企 业员工权益保障和激励
机制等。

家政服务业事关千家万户福
祉， 既是朝阳产业， 也是爱心工
程。 要把好事办好， 关键是推动
《指导意见》 落实落细。 目前各
地也加大了政策支持力度， 如江
苏发布了全国首个员工制家政服
务企业建设规范性 “团体标准”；
天津滨海新区、 山东菏泽等多地
举办了家政职业技能大赛等。 相
信在各方共同努力下， 定能使更
多家政企业向员工制转型， 助力
家政服务供给高质量发展， 人民
群众对高品质家政服务需求也将
得到更好满足。

吴学安： 为有效解决公共收
益被侵占、 专项维修资金被挪用
等问题， 今年以来， 福建省厦门
市湖里区以推进 “审计进小区”
为抓手， 探索推行 “审计监督+
小区治理” 模式， 进一步加强小
区公共收益规范化管理， 切实维
护业主合法权益。 选派审计专业
人员到社区， 给小区进行 “经济
体检”， 可以规范住宅小区业主
共有资金管理水平， 有效促进和
谐社区建设。

当下， 越来越多的商家开始采用AI客服， 利用智
能语音等技术服务用户， 一定程度实现了服务的标
准、 便捷， 节约了人力成本。 而与此同时， 不少用户
发现， 一些智能客服不智能， 识别不了问题尤其是个
性化问题， 一些商家用上AI客服就没了人工客服， AI
客服反而成了解决问题的 “拦路虎 ”。 (12月21日
《法治日报》） □王铎

■长话短说

■网评锐语

新闻【快评】02

■每日图评

□付彪

■劳动时评

本版热线电话：63523314 63581010│ E—mail:bjldwbpl@126.com│本版编辑 康雪冬│美术编辑赵军│校对 张旭│２０23年 1２月 22日·星期五

家政企业向规范化、 标
准化、 职业化发展， 是家政
服务业发展的大势。 虽然推
进家政企业员工制面临诸多
难题， 但只要多方协同、 综
合施策， 必然能够取得显著
成效。

■世象漫说

近日， 在江苏省东台市弶港
农场职工书屋， 职工们正阅读着
自己喜欢的书籍， 并声情并茂地
朗读书中的经典片段、 畅聊读书
心得……新建的职工书屋俨然成
了职工们的热门打卡地 。 近年
来， 东台市总工会坚持把职工书
屋建设作为丰富职工文化生活、
提升职工素质的一项基础性工
程。 目前全市共创建全国职工书
屋4家， 省级职工书屋6家。 （12
月21日 《江苏工人报》）

毋庸置疑， 书是宝贵的精神
财富，重视职工群众的读书活动，

是一种长远的智力投资， 也是惠
民的好举措。 各级工会组织和企
业单位组织职工开展形式多样的
读书活动，积极推动落实“全民阅
读”这一民生工程，能够让更多的
职工群众感受读书的快乐， 更好
地激发职工群众的读书热情，使
更多职工从阅读中获得精神的愉
悦。特别是，广泛开展职工读书活
动， 可以在全社会充分发挥出劳
模精神、劳动精神、工匠精神的指
引作用， 激励着更多劳动者走技
能成才、技能报国之路。

目前， 职工书屋已经成为广

大职工 “岗位学习、 岗位成才”
的重要园地、 企业职工文化建设
的重要载体、 新时代工会工作的
重要阵地。 期盼各级工会进一步
引领广大职工爱读书、 读好书、
勤读书， 推动知识型 、 技能型、
创新型职工队伍建设。 同时不断
创新贴近职工群众的文化活动形
式， 深入开展各种因地制宜的文
化活动， 增强职工读书兴趣和读
书热情， 营造爱读书、 会读书、
读好书的浓厚氛围， 让职工书屋
构筑起职工的 “精神家园”。

□沈峰

■有感而发

让职工书屋构筑起职工的“精神家园”

“在这寒冷天气， 我一天要
跑六七十单， 作为补给站， 到这
里用微波炉热下饭， 吃完还可以
喝点热水稍作休息， 感到非常暖
心。” 12月18日傍晚， 在浙江江
山市区雪泉街劳动者有礼驿站 ，
外卖小哥毛小卫在这里吃完晚
饭， 为即将到来的送单高峰期做
足准备 。 （12月21日 《衢州日
报》)

据报道， 近年来， 浙江江山
市以创建全国文明城市为契机，
建起4个劳动者有礼驿站， 配备
微波炉、 冰箱、 桌椅、 手机充电
器等物品， 为户外劳动者提供多
项服务， 为他们打造可以停留歇
息的温馨港湾， 其中3个驿站获

评全国 “最美工会户外劳动者服
务站点”。

户外劳动者用辛勤的付出，
为建设美好城市、 方便群众生活
添砖加瓦。 严寒中作业时， 他们
收到了来自社会各界的温暖和关
爱， 这些举措对坚守在一线的户
外劳动者来说， 是实实在在的关
心和爱护， 充分体现了有关部门
和单位心系一线劳动者的人本理
念和城市温情。

相关部门和社会各界不妨多
从细节入手， 为户外劳动者送上
冬日关怀 ， 确保他们 的 身 体 健
康 。 商家应自觉规范经营， 不
占道、 守秩序 ， 减轻 环 卫 工 人
等户外劳动者工作量。 广大市

民群众也应爱护环境 、 尊 重 劳
动 ， 文 明 有 礼 对 待 户 外 劳 动
者， 做到文明出行、 文明用餐、

文明旅游， 让寒冬有暖意、 更美
好。

□徐曙光

潘铎印 ： 以天津市武清区 、
西青区、 宁河区等为代表的天津
农业特色区深入挖掘农产品资源
禀赋， 不断提升土特产助力乡村
振兴的动能。 截至目前， 天津市
已有宝坻天鹰椒、 徐堡大枣、 小
站稻等9个产品获得国家农产品
地理标志认证 。 做好 “土特产 ”
文章 ， 可以更好地推动乡村振
兴， 提高农民收入水平， 丰富人
们餐桌食物品种， 为乡村经济繁
荣、 乡村振兴赋能。

“AI客服”

“我的业绩积分在员工发
展积分中台上名列前茅， 当选
了2022年度的积分达人。 这帮
助我在这次管理专家竞聘中脱
颖而出。” 近日， 国网山西营
销服务中心客户关系室职工张
丽通过公开选拔， 成功竞聘为
五级管理专家， 这是该中心深
化职工发展积分结果应用的一
个缩影。 （12月21日 《山西工
人报》）

据报道， 该中心为更好地
助力职工的成长成才， 开发了
职工发展积分中台， 把职工发
展积分中台作为人才量化评价
的重要支撑， 围绕年度重点工
作， 从基础积分、 发展积分两
个维度， 按照绩效考核、 创新
创效等具体项目细化标准， 实
现了职工发展和成长过程的全
程积分制管理和可视化展示。

张丽之所以能在管理专家
竞聘中脱颖而出， 主要原因之
一是她的业绩积分在职工发展
积分中台上名列前茅， 也可以
说是得益于企业管理中新的积
分制模式。 它与传统的管理手
段相比， 激励时效更长， 反馈
更及时， 职工也更认可。 比如
张丽所要竞聘的管理专家岗
位， 该中心在职工积分中台设
有专门的专家成长路线图和专
家成长看板， 明晰储备专家业
绩所需能力和积分， 指出明确
的成长方向。

笔者以为 ， “发展小积
分 ” 就像一根线 ， 把企业管
理、 生产工作及职工工作业绩
等多种因素都串了起来， 公开
透明， 积分靠前者胜出。 虽然
说像张丽这样能够成功竞聘为
企业管理专家的只是少数或是
个别职工， 但大大激发了职工
参与“发展小积分”的积极性，
因为它破除了原来身份 、 学
历、 资历等障碍， 用业绩的积
分来 “说话”， 让每一个职工
都有公平发展机会。 此举有利
于营造让更多企业优秀人才脱
颖而出的良好氛围， 为职工成
长成才和企业高质量发展注入
了新的活力， 是企业管理方式
方法上的一种创新。 □周家和
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“有礼驿站”为户外劳动者送上冬日关怀


