
如今， 数千万名家政从业者
构成了城市生活的暖心要素， 但
也出于种种原因面临着或大或小
的心理困惑和情绪压力。 近日，
山东发布全国首个 《家政服务员
心理健康指导工作指南》 地方标

准， 引导家政行业更加关注员工
心理健康问题 。 记者采访了解
到， 为家政从业者提供必要的、
科学有效的心理服务， 已成为社
会各界的共识。 （12月15日 《工
人日报》）

家政服务行业是劳动者情绪
问题的高发行业， 家政从业者因
服务对象要求标准高、 劳动强度
大、 与被护理者发生冲突以及自
身对职业的认知等原因， 很容易
产生焦虑情绪和精神压力， 陷入
心理困惑。 越来越多的地方和家
政服务企业关注到家政从业者的
心理健康问题， 通过出台标准、
开展心理健康培训、 加强情绪纾
解等方式 ， 为家政从业者提供
“心理按摩”， 有助于呵护家政从
业者的身心健康， 也能助力家政
服务业轻装上阵、 健康发展。

家政从业者的心理健康问题

是一柄双刃剑， 如果家政从业者
心理状态很糟糕 ， 情绪很不稳
定， 精神压力很大， 不仅会让自
己备受煎熬， 钻入牛角尖， 甚至
可能引发其他健康安全问题， 还
会直接影响家政服务的质量， 拉
低消费者的体验。 而通过必要的
心理健康培训、 教育、 沟通， 告
知家政从业者正确识别、 合理化
解心理困境的方法路径， 通过内
力和外力及时纾解家政从业者的
心理健康问题， 就能帮他们缓释
压力， 清除心理垃圾， 把心理健
康调试到 “绿区”。 如此， 家政
从业者也能以更好的状态投入到
工作中， 能激发更强的工作积极
性和创造力， 能给消费者提供更
优质、 更安全的服务。

劳动者的心理健康在劳动安
全卫生保护的范畴之内 ， 根据
《劳动法》， 劳动者享有获得劳动

安全卫生保护的权利， 用人单位
必须建立、 健全劳动安全卫生制
度， 严格执行国家劳动安全卫生
规程和标准， 对劳动者进行劳动
安全卫生教育， 防止劳动过程中
的事故， 减少职业危害； 用人单
位必须为劳动者提供符合国家规
定的劳动安全卫生条件…… 《精
神卫生法》 也明确： 用人单位应
当创造有益于职工身心健康的工
作环境， 关注职工的心理健康；
对处于职业发展特定时期或者在
特殊岗位工作的职工， 应当有针
对性地开展心理健康教育。 心理
健康和身体健康一样， 都是健康
的重要组成部分， 且相互影响，
关系密切 。 之前 ， 很多企 业 都
侧重关注劳动者的身体健康，
而对劳动者心理健康的关注则不
够， 近年来， 家政服务等行业越
来越注重呵护劳动者的心理健

康， 是对法律责任的全面落实、
深入落实、 严格落实， 顺应了劳
动者的健康需求， 补齐了劳动安
全卫生保护的短板， 彰显了人性
化管理理念， 体现了劳动管理的
进步。

给劳动者多一分心理健康呵
护， 就能让劳动者多感受到一分
温暖， 多拥有一分轻松和踏实，
同时， 也能给相关行业、 企业的
发展多注入一分正能量。 其实，
除了家政从业者， 还有不少行业
的劳动者也很容易产生心理困惑
和情绪压力， 也需要心理健康呵
护 。 相关部门 、 行业协会 、 工
会、 企业等应该围绕劳动者心理
健康呵护服务进一步凝聚共识，
完善标准 ， 健全机制 ， 优化措
施， 扩大范围， 让更多劳动者享
受到暖心的 “心理按摩”， 为更
多劳动者构建 “心理防火墙”。

汪昌莲：冬季来临，很多北方
老人奔赴温暖的南方， 成为出游
主力。近几年，我国老年人口规模
持续扩大， 日益崛起的 “银发经
济” 显示出银发一族的消费需求
和消费能力， 老年旅游产业也展
现出巨大的增长空间。保障“银发
族” 出游， 关键是管理服务适老
化。 这就要求旅游机构应使管理
服务更趋于人性化、合理化，从而
既符合老年人的旅游特点， 又切
实保障老年人的权益。

今年以来 ， 我国把恢复和扩大消费摆在优先
位置， 国内需求持续恢复。前11个月，社会消费品零售
总额 42.8万亿元 ，同比增长 7.2% ，其中 11月份同比
增长10.1%，比上月加快2.5个百分点。2013年至2022年
10年间， 中国社会消费品零售总额从23.8万亿元增长
至44万亿元，稳居全球第二大消费市场、第一大网络零
售市场和全球第二大进口市场。消费“主引擎”动力强
劲，为推动高质量发展、创造高品质生活、构建新发展
格局提供有力支撑。（12月16日 新华社） □朱慧卿
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除了家政从业者， 还有
不少行业的劳动者也很容易
产生心理困惑和情绪压力 ，
也需要心理健康呵护。 相关
部门、 行业协会、 工会、 企
业等应该围绕劳动者心理健
康呵护服务进一步凝聚共
识 ， 完善标准 ， 健全机制 ，
优化措施， 扩大范围， 让更
多劳动者享受到暖心的 “心
理按摩 ”， 为更多劳动者构
建 “心理防火墙”。

■世象漫说

近日， 强寒潮及降雪天气给
电网安全稳定运行带来了考验。
国网河南省巩义市供电公司员工
对10千伏峪新线进行雪后线路除
冰， 对发现的缺陷和隐患进行及
时处理，确保电网安全稳定运行。
（12月18日 《河南工人日报》）

近日我国多地经历低温雨雪
冰冻天气， 凛冽的寒风夹着雨雪
让人能躲则躲。 可是有一些人因
工作的性质和特点， 必须要坚守
工作岗位。 比如， 国网河南省巩
义市供电公司员工， 他们手握工
具， 在野外高高的电杆上检修相

关供电设备装置 ， 即使天气再
冷， 雪下得再大， 眼睫毛和脸上
戴的口罩都结了冰， 腿也有点僵
了， 可他们仍然要坚守在工作岗
位上。 因为他们要确保这个城市
的电网安全稳定运行， 最大程度
减少强寒潮及降雪天气对市民日
常生活的影响。

当然， 强寒天气下坚守岗位
的户外劳动者不只是供电公司的
检修工， 还有更多户外工作的交
警、 环卫工人、 外卖小哥等， 他
们为保障大家正常生活和工作秩
序 ， 同样坚守在各自工作岗位

上。 近日看到网上有位网友发文
说 ，“一位外卖小哥在寒风中送
餐。见到他的手被冻得通红，但仍
旧微笑递上热腾腾的食物”。此刻
令这位网友很感动， 于是他真诚
地向外卖小哥说了声“谢谢”。

笔者以为， 强寒天气下坚守
岗位户外劳动者的每一份坚守，
都是一份辛劳的付出。 正是有了
他们在强寒天气下的坚守， 才保
证了我们这个社会大家庭正常的
生活和工作秩序。 让我们向他们
致敬， 真诚地说声 “谢谢”。

□周家和

■有感而发

向严寒天气下坚守岗位的户外劳动者说声“谢谢”

全国总工会日前印发通知，
要求各级工会在开展元旦、 春节
两节送温暖基础上，持续推进“新
就业形态劳动者温暖行动” 等专
项送温暖活动。目前，我国外卖配
送员、快递员、网约车司机等新就
业形态劳动者达到8400万人 ，如
何更好保障他们的合法权益，让
他们尽可能无后顾之忧服务经济
社会发展，各方都在努力。在河北
省张家口市，首家为外卖小哥、快
递小哥等新就业形态劳动者提供
专属医疗服务的“小哥医院”正式
挂牌。 （12月17日 央视网）

在张家口市 “小哥医院” 正
式挂牌之前， 已有山东昌邑、 安
徽阜阳等多地开设了 “小哥医

院”。 江苏扬州首家 “小哥医院”
亮相央视 《新闻联播》 之后， 更
是引发了社会的广泛关注。 在这
些地方， 首家之后很可能出现多
家 ， 其他地方也可能会争相仿
效。 “小哥医院” 这株创新的种
子， 有望在多地生根发芽。

从医疗需求端来看， 外卖小
哥等群体的确需要专属诊疗服
务。 这个群体相对年轻， 患心脑
血管等慢性病的比例低于中老年
人。 但他们长期骑着电动车在路
上奔波， 更容易摔伤和发生交通
事故， 患腰椎等疾病的可能性也
较高。

包括外卖小哥在内的新就业
形态劳动者在社会保障方面目前

正在探索完善， 在医疗方面尤其
如此。 “小哥医院” 的出现， 开
创了按职业分科建院新模式， 可
以更好地匹配医疗供需。 这种做
法值得推广， 即使医院尚不具备

转型成 “小哥医院” 的条件， 也
不妨增设专门科室， 为外卖小哥
等群体量身打造最恰当的医疗服
务。

□唐传艳

释然： 在一些地方， 总有人
喜欢晚上飙车， 猛轰油门、 发出
巨大噪声， 既给道路交通造成安
全风险 ， 又令周边居民不堪其
扰。 对此， 一些网友纷纷建议有
关部门加强对晚上飙车行为的治
理力度， 综合施策、 源头治理，
确保安全。 治理飙车扰民问题，
需要有关部门和社会各方面的共
同努力， 综合施策、 源头治理，
确保道路交通安全和周边居民的
正常生活。

国内需求持续恢复

一个小小的发明， 可以
有多个专利加身， 一个 “0”
投入的创新， 能够解决你生
活中的诸多困扰…… 12月
14-15日在广州举办的2023
年广东省职工 “五小” 创新
成果竞赛决赛 ， 让人们对
“五小” 创新活动又一次刮
目相看。 （12月18日 《南方
工报》）

据报道， 经初赛选拔，
63个项目闯入决赛。 来自珠
海格力电器股份有限公司的
曾伟强荣获第一名， 将由广
东省总工会按程序申报 “广
东省五一劳动奖章”， 5个创
新成果获得金奖。

“五小” 是指小发明 、
小创造、 小革新、 小攻关、
小建议， 是一项群众性创新
活动， 是工会的一项传统品
牌工作 。 广东省职工 “五
小” 创新成果竞赛自2020年
首次举办以来， 迄今已举办
四届， 在广东省职工中取得
了极高的美誉度和参与度。
“五小” 创新活动有助于解
决工作中的痛点 、 难点问
题 ， 甚至可以攻克 “卡脖
子” 技术、 提高行业标准，
为企业创造巨额效益。 举办
“五小” 创新成果竞赛， 有
利于进一步营造浓厚的比学
赶帮超氛围， 激励更多职工
投入技术创新活动当中。

笔者提两点建议 。 首
先， “五小” 创新竞赛要制
度化、 常态化。 其二， 对竞
赛中获评的优秀 “五小” 创
新成果， 应给予物质和精神
“双重奖励”。 即发放奖金的
同时， 还可以授予 “创新之
星 ” “建议大王 ” 荣誉称
号， 进一步激发职工的创新
潜能和创造热情。

褒奖职工 “五小” 创新
成果， 职工得到了实惠和荣
誉 ， 企业效益得到大幅提
升， 实在是职工和企业的双
赢。 希望所有企业为职工的
“五小” 创新提供便利条件，
对优秀创新成果及时转化应
用给予支持， 对付出心血的
职工给予奖励。 □余清明
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“小哥医院”开创按职业诊疗新模式


