
初冬时节，室外寒风刺骨，在
安徽天长市汽车客运中心 “户外
劳动者服务驿站” 内却是温暖如
春，快递员邵平一边吹着空调，一
边忙着给手机充上电。“天冷了，
我最担心的就是手机掉电快，现
在好多了， 随便找个工会驿站就
可以快速充电， 自己还能在驿站
休息一会儿暖暖身子。”邵平接过

驿站志愿者递来的热水， 美美地
喝上了两口， 不无惬意地说。（12
月12日 中工网）

如报道所说， 为认真贯彻落
实全国总工会关于做好工会驿站
建设工作的要求， 近年来， 安徽
各地工会本着一切从实际出发、
尊重户外劳动者需求的原则， 在
发挥工会自身优势的同时， 积极
整合社会资源， 多措并举推进工
会驿站建设。

为突出服务功能， 切实解决
广大新就业形态劳动者 “休息
难、 饮水难、 充电难、 热饭难、
如厕难” 等问题， 安徽各地工会
工作人员多次到辖区对户外劳动
者的密集度进行调研， 力求将驿
站站点分布在党群服务中心、 加
油站、 车站、 职工疗休养基地、
工业园区、 商场、 银行网点、 快
递企业等重点行业和场所。 除了

站点统一设置标识标牌外， 还按
照星级建设标准配备了热水壶、
桌椅、 储物柜、 插排、 充电器及
数据线 、 微波炉 、 电暖气 、 电
扇、 应急药箱、 雨伞、 充气筒、
维修工具箱等服务设施， 部分站
点还根据需要专门配备了心脏除
颤仪。

其实， 安徽工会驿站建设是
全国各地的一个缩影。据了解，今
年7月，全国总工会启动“双15工
程”，提出到今年底建成15万个工
会驿站， 全国主要城市的重点区
域基本实现工会驿站15分钟服务
圈交叉覆盖。截至目前，全国已建
成“工会驿站”近16万个，覆盖服
务职工群众超1亿人，日服务户外
劳动者300多万人次。

民之所盼，政之所向。保障和
改善民生没有终点， 只有不断的
接力前行。 如今每一个工会驿站

不仅是户外劳动者温暖的港湾，
也是工会组织开展送温暖、 送岗
位、送法律等普惠性、公益性活动
的重要平台。 如黄山市还依托工
会驿站现有资源， 并联合相关职
能部门，拓展服务功能，开展红色
教育、法律援助、反诈宣传、心理
辅导、急救培训、安全知识等“增
值”服务，为户外劳动者开展送体
检活动等。

人民城市人民建， 人民城市
为人民。更值得赞赏的是，部分工
会驿站还设立了志愿服务队，鼓
励新就业形态劳动者通过亮身
份、 亮岗位、 亮承诺等方式，用
“新”传递社区正能量。如一些社
区将快递员、 外卖骑手等纳入基
层治理“大网格”，利用好外卖骑
手穿梭在大街小巷、 深入居民家
中的特点， 引导骑手收集居民意
见，关心独居老年人，以“随手拍”

等形式在微信群及时反馈或给出
建议，相关部门协调处理，解决有
反馈的闭环治理模式。 这些新就
业形态劳动者成了社区的 “民情
前哨”，城市安全的“流动探头”，
城市文明的“公益使者”，在增强
市民们获得感、 幸福感和荣誉感
的同时， 也提升了市民对他们的
理解和尊重。

民生连民心，民心系国运。关
心关爱户外劳动者群体传递着社
会正能量，彰显着社会文明进步，
也体现着一个城市的温暖和关
怀。期待各地进一步总结经验，一
如既往地推进“双15工程”建设，
给予户外劳动者更多的暖心关
爱，维护好他们的权益，尊重他们
的劳动， 为他们在新时代建功立
业保驾护航， 让我们的城市也变
得更加清洁美丽、更加和谐友好、
更加生态宜居宜业。

苑广阔： 近日， 山东聊城一
位名为 “林姐肉夹馍” 的视频博
主发布了一系列 “给住院婆婆吃
泡面” 的视频， 引发网友热议。
事件在网络上发酵后， 该博主发
视频承认画面系摆拍， 相关话题
登上热搜榜， 涉事账号也已经被
平台封禁 。 治理虚假网络短视
频， 要继续加大对违法违规账号
的监管力度 ， 通过优化推荐机
制， 强化平台审核等方式， 规范
短视频内容生产推广， 共同打造
健康、 可信赖的网络环境。

近日公布的 《城市社区嵌入式服务设施建设工程
实施方案》 提出， 社区嵌入式服务设施面向社区居民
提供养老托育、 社区助餐、 家政便民等一种或多种服
务。 记者采访看到， 近年来， 一些城市率先探索便
捷、 优质、 普惠的社区托育， 有效缓解了部分双职工
家庭育儿压力， 受到广泛认可， 但面对日益提升的需
求， 社区托育仍需完善配套、 增量提质， 打通服务群
众的 “最后一公里”。 （12月14日 新华社） □朱慧卿
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民生连民心， 民心系国
运。 关心关爱户外劳动者群
体传递着社会正能量， 彰显
着社会文明进步， 也体现着
一个城市的温暖和关怀。 期
待各地进一步总结经验， 一
如既往地推进 “双15工程 ”
建设， 给予户外劳动者更多
的暖心关爱。

■世象漫说

“来喝杯热姜糖水， 暖暖身
子 。 ” “送您几贴暖宝 ， 别冻
着。” ……车辆行驶中， 见到清
雪的环卫工人、 指挥交通的警察
就停下来， 工会工作人员把热姜
糖水和慰问品直接送到一线职工
的手中。 一位站在车边喝水休息
的环卫工人说， 这是他寒冬里的
第一杯暖茶， 感觉从心里往外的
暖和。 （12月17日 《天津工人
报》）

据报道 ， 近日 ， 暴雪寒潮
来袭 ， 天津南开区总工会一辆

“流动服务驿站” 的爱心车辆驶
向道路， 为沿途工作中的外卖小
哥、 环卫工人、 交警和网约车司
机等户外劳动者送去工会慰问，
快速及时为广大户外劳动者送去
温暖。

寒冬的雨雪天气， 造成了路
面结冰打滑， 很容易造成安全事
故， 堵塞交通。 为了保证市民的
正常出行， 环卫工人及交警等户
外劳动者在寒冷的天气里忙着清
理积雪和指挥交通。 如何让这些
无暇休息的劳动者更好地补充能

量和防冻保暖， 笔者以为， 天津
南开区总工会开动 “流动爱心
车”， 把服务直接送到一线工作
岗位， 不仅有效地解决了户外劳
动者没有时间去服务驿站御寒和
补充能量的问题， 保证他们能够
顺利、安全地工作，而且通过工会
组织的温暖服务， 也将党和政府
的关心关爱及时送到广大户外劳
动者的心中， 提升了他们的获得
感、 幸福感和安全感。 期待更多
的 “流动爱心车” 能为户外劳动
者送上冬天的温暖。 □费伟华

■有感而发

期待更多“流动爱心车”温暖户外劳动者

近日， 浙江省丽水市缙云县
奋战在一线的快递员们都换上了
崭新的头盔， 与之前头盔不同的
是，这批头盔的内部加了绒，面罩
面积更大， 更加防风、 保暖。 这
是缙云县邮政管理局和缙云县快
递联合工会一同开展的 “暖蜂”
行 动 ， 共 送 出 头 盔 600余 个 。
（12月15日 《浙江工人日报》）

冬季寒潮来袭， 寒风夹着雨
雪让人躲之不及。然而，就在这风
雪中， 仍有许许多多的快递小哥
走街串巷， 为保障大家正常生活
和工作秩序，坚守在工作岗位上，
他们理应受到大家的尊重和关
爱。 如何将这份尊重和关爱落实

到具体行动上？ 缙云县邮政管理
局和缙云县快递联合工会关爱快
递小哥保暖从“头”开始，可谓是
实实在在为他们做了一件实事、
好事。

俗话说， “寒从脚底起， 保
暖从头始”。 冬天户外活动要带
好帽子 ， 以减少头部热量的散
失。 只有头部做好保暖， 才能有
效减少寒冷对身体各器官的冲
击。 笔者以为， 冬季为新就业形
态劳动者送温暖， 不仅要送， 还
要送到点子上， 送到关键处。 一
个内部加了绒、 保暖效果更好的
头盔， 花不了多少钱， 可快递小
哥们戴在头上， 不仅暖了身， 更

是暖了心。 此举无疑是一种精准
的送温暖，实实在在的雪中送炭，
它让新就业形态劳动者体会到的

不仅是一个头盔的保暖效果，更
是让他们切实感受到了社会对他
们的关爱。 □周家和

张智全： 媒体调查发现， 社
交平台上这种 “照搬” 式盗图盗
视频现象频繁发生。 不少博主表
示自己发在个人社交账号上的视
频被去掉来源直接挪用， 甚至因
此被他人冒充身份、 造谣等。 遏
制 “盗图盗视” 侵权行为， 需要
合力共治。 社交平台要切实履行
主体责任， 强化对图片和视频的
审核 。 监管部门要加大监管力
度， 压实社交平台的治理主体责
任。

破解“带娃难”

不久前， 广东佛山一家公司
的放假通知引发网友热议。 该放
假通知称， 公司从2023年12月11
日开始放假， 2024年3月11日当
天全厂员工照常上班， 共3个月
时间。 对于这样的超长假期， 很
多网友表示羡慕不已。 有人希望
放假， 也有人不想放假。 近日，
在北京市东城区人民法院审结的
一起劳动争议中， 一员工因不满
公司 “带薪留职放假” 的通知，
诉至法院， 认为单位剥夺了自己
的劳动权利。 （12月14日 《工人
日报》）

企业给劳动者放长假， 大概
率是出于生产经营处于淡季、 停
工、 停产等原因。 根据 《劳动合
同法》， 用人单位应当依法建立
和完善劳动规章制度， 保障劳动
者享有劳动权利 、 履行劳动义
务。 用人单位在制定、 修改或者
决定有关劳动报酬、 工作时间、
休息休假、 保险福利、 劳动纪律
等直接涉及劳动者切身利益的规
章制度或者重大事项时， 应当经
职工代表大会或者全体职工讨
论， 提出方案和意见， 与工会或
者职工代表平等协商确定。 放长
假有关劳动者的劳动报酬、 工作
时间、 休息休假等， 就是涉及劳
动者切身利益的重大事项， 企业
在做出放长假的决定时， 应保障
决定的实质内容合法， 保障劳动
者的合法权益， 并应与工会或职
工代表平等协商。 在放假决定的
实施过程中， 企业也应尊重工会
或职工提出的意见， 通过协商予
以修改完善。 如果企业放长假的
决定侵犯了劳动者的合法权益，
或做出放长假决定的程序有民主
协商的漏洞、 瑕疵， 放长假的决
定就缺乏合法性。

同时， 企业拟放长假时， 还
应 与 劳 动 者 就 劳 动 合 同 的 相
关 条 款 进 行 协 商 ， 变 更 劳 动
合同 。 企业不走协商变更劳动
合同的程序， 单方决定改变劳动
合同中的相关内容， 构成违约侵
权。

说到底， 长假不是企业想放
就能放， 劳动者的薪酬待遇不是
企业想减就能减 ， 放长假不能
“放掉” 劳动者的合法权益。

□唐山客
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