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顺义区总工会
着力打造产业工人队伍文化服务阵地

一直以来， 顺义区总工会同全区各基层工会一道， 不
断深入了解新时代产业工人日益增长的多样化需求， 围绕
工会 “维护职工合法权益 ， 竭诚服务职工群众 ” 的基
本职责， 按照 “服务大局、 突出维护、 依靠群众、 创新发
展、 齐抓共建” 的原则， 团结一心、 扎实工作， 始终把推
进工会服务阵地建设作为工会工作的重要内容 ， 基本
形成了党组织统一领导、 行政积极支持、 工会具体实施、
产业工人热情参与的合力 “建家” 工作格局， 并在阵地建
设规范化 、 服务手段多样化 、 服务效果优质化等方面
进行了积极探索， 获得了区域内广大产业工人的认可和好
评。

着眼于满足区域广大产业工人的精神文化需求， 顺义
区总工会以开展产业工人文化活动为抓手， 积极发挥文化
引领作用， 大力弘扬劳模精神、 劳动精神、 工匠精神， 不
断加大思想引领力度， 强化宣传引导， 结合顺义特点， 在
产业工人文化活动方面进行了一些有益的探索和实践， 着
力提升产业工人队伍思想道德和文化素质。

2015年以来 ， 顺义区总工会厚植奋斗理念和劳动情
怀， 连续举办八届以 “最美劳动者” 为主题的职工文化艺
术节， 覆盖了110家单位职工， 其中产业工人约占70%。 艺
术节通过合唱、 舞蹈、 摄影、 书画比赛等职工喜闻乐见的
形式， 吸引数万名不同年龄、 不同职业的职工热情参与，

引领广大产业工人争做新时代的见证者 、 开拓者 、 建设
者， 推动了职工文化建设的繁荣发展。

期间， 顺义区总工会围绕 “最美劳动者” 文化艺术节
这一大主题， 自主创新形式， 扎实开展各项文体活动。 其
中， 龙湾屯镇举办永远跟党走———“五月的鲜花” 群众文
艺汇演活动， 展示一线产业工人的风采； 马坡镇开展中秋
节关爱新就业形态劳动者活动， 讴歌广大劳动者为顺义经
济社会发展作出的突出贡献； 牛栏山镇开展党史知识答题
活动； 顺义区教委、 市政控股公司、 高丽营镇等工会通过
定期举办辖区内产业工人乒乓球、 羽毛球、 篮球联赛和健
步走等活动， 增进产业工人之间的友谊和协作。

与此同时， 顺义区总工会在春节、 端午节、 七夕节、
中秋节等传统节日组织开展各类传统文化活动， 包括举办
“我家的年味” 春节随手拍活动、 “翰墨迎新春·工会送祝
福” 义写春联进基层活动， 满足产业工人文化需求。 值得
一提的是， 在今年的 “欢度中秋佳节·关爱新业态劳动者”
中秋节活动中 ， 顺义区总工会在胜利街道总工会、 光
明街道总工会、 双丰街道总工会、 牛栏山镇总工会、 李遂
镇总工会、 顺丰快递等单位分别设立分会场， 扩大了活动
参与面， 吸引了约450名送餐员、 快递小哥、 保安员参与
活动， 让新就业形态劳动者感受到了工会 “娘家” 的关心
关爱。

产业工人队伍文化服务阵地是工会组织发挥作用的载体， 是密切联系产业工人的纽带。 多年来， 顺义区总工会依托
区工人文化宫承办的职工文化艺术节、 体育节、 文体服务下基层、 重大节日文化演出等公益活动， 推动产业工人队伍文
化服务阵地建设进一步加强、 作用发挥进一步提升， 使加强思想引领有了 “新课堂”、 提升技能水平有了 “新学校”、 丰
富文化生活有了 “新乐园”。

■文体活动特色鲜明■

“基层工会服务阵地的建设和有效使用既是维护产业
工人合法权益的保障， 也是配合顺义区总工会顺利开展工
作的关键。” 据悉， 根据对目前基层产业工人服务阵地基
本情况、 运行模式、 运行机制、 服务内容等情况进行的专
题调研， 顺义区总工会积极协调， 持续在摸清产业工人需
求、 创新服务手段、 丰富服务内容、 提升服务效能等方面
下功夫。

“随着产业工人需求多元化发展， 工会组织服务阵地
要以产业工人需求为导向， 找准定位， 靶向发力。 在产业
工人服务阵地建设规划和活动策划前， 要广泛开展好产业
工人需求调研， 扩大调研覆盖面， 提高调研结果代表性。
通过深入企业、车间、班组与产业工人交流，召开工会主席
座谈会，派发电子调查问卷等多种形式，充分掌握产业工人
需求一手资料，做到有的放矢。” 工作人员表示， 在创新服
务手段上， 一方面要加强基层实体服务阵地建设， 打造多
元化的产业工人活动场所， 鼓励各级工会立足实际、 因地
制宜、 探索创新， 提倡一室多用、 多部室联动等方式， 实
现工会服务阵地资源的高效利用； 另一方面要加强 “云上
工会” 服务能力， 搭建智慧工会网上服务平台， 提升远程
服务能力， 通过 “线上+ 线下” 形式的有机结合， 有效实
现优势互补， 进一步增强产业工人参与的主动性。

此外， 顺义区总工会还要求， 产业工人服务阵地要积
极组织开展贴近基层、 贴近产业工人， 受企业欢迎、 有工

会特色的活动， 提高工会组织的吸引力和凝聚力； 产业工
人服务阵地要以先进的管理、 优质的服务和良好的形象，
为产业工人提供更普惠、 便捷、 精准的服务。 “我们鼓励
基层阵地建设要积极整合社会多方资源， 延长服务时间，
利用好产业工人休息时间， 打造灵活、 多样、 便捷、 高效
的 ‘移动工人文化宫’， 实现从 ‘独唱’ 变为 ‘大合唱’；
支持加强产业工人服务阵地制度建设， 例如完善管理使用
办法、 课程安排等相关制度， 提升服务站管理使用水平；
同时强调要进一步提升工会干部服务理念， 增强工作人员
的责任感， 让服务更有力度、 广度和温度， 以良好的服务
提升产业工人获得感、 幸福感、 满足感。”

聚焦主责主业， 从现有实际出发， 优化突出公益； 坚
持优惠服务， 提升服务产业工人的深度和广度； 充分发挥
公益服务集群效应……下一步， 顺义区总工会将通过整合
力量， 按照 “会站家” 一体化的思路， 构建起联系广泛、
功能完善的产业工人服务阵地体系， 包括建设新的产业工
人服务阵地， 打通服务产业工人 “最后一公里”； 加强各
产业工人服务阵地之间合作 ， 推动服务整合 、 信息资
源整合， 集中建设管理； 加强产业工人服务阵地与工会外
部的合作， 实现阵地联建、 活动联推、 项目联合、 人才联
动； 鼓励和支持慈善公益组织、 社会力量参与产业工人服
务阵地建设和发展， 促进优势互补， 推动阵地建设提质增
效。

满足产业工人文化需求

■构建公共文化服务体系■

解决产业工人“急难愁盼”
“作为工会的重要服务窗口， 文化服务阵地的作用不

仅限于服务产业工人群体， 它也是一张对外交流的名片和
品牌。” 采访中， 记者了解到， 在加快构建公共文化服务
体系过程中， 顺义区总工会以产业工人实际需求为出发
点， 积极探索， 努力实践。

顺义区总工会持续加大职工文化阵地的建设和服务力
度， 在全国总工会、 北京市总工会的大力支持下， 联合顺
义区图书馆打造了一个全新的职工阅读平台———顺义区工
人文化宫职工书屋。 职工在此可凭借工会会员互助服务卡
实现通借通还， 也可以现场阅读。 不仅如此， 该职工书屋
还是一个综合性文化服务、 共享和创意平台， 职工在此可
以参加工会定期举办的阅读沙龙、 小型讲座、 文艺培训等
活动。 截至目前， 该职工书屋已累计服务覆盖50余家单
位， 吸引3000余人参与， 其中产业工人占比55%。

此外， 为切实帮助顺义区职工邂逅美好、 收获爱情、
组建温馨家庭， 2011年起， 顺义区总工会推出了 “顺义区
单身职工交友联谊会” 活动项目。 “活动一经开展， 得到
了全区职工的广泛好评 ， 报名人数逐年递增 ， 最多的
一次达500余人。” 工作人员表示， 不仅如此， 顺义区总工
会还加强与基层工会服务阵地的合作 ， 在马坡镇庙卷
村举办了由马坡镇、 北石槽镇和北小营镇联合举办的第二
届单身职工交友联谊会活动 ， 将覆盖面进一步扩大 。
截至目前 ， 单身职工交友联谊会已累计举办28次， 吸引
2600余人参与， 其中一线产业工人占比60%， 活动现场牵
手成功达200多人。

在拓展公益普惠渠道方面， 顺义区总工会依托区工人

文化宫， 根据北京市总工会 《关于进一步推进首都职工文
化建设的意见》， 面向全区正式启动职工文体公益培训活
动， 职工凭借工会会员互助服务卡便可以通过本单位工会
统一报名参加。 “该项活动已举办多年 ， 课程包括乒乓
球、 摄影、书法、国画、现代舞、游泳、街舞等多项内容，迄今
已覆盖100多家单位，5万余人参与，其中40岁以上产业工人
占到50%。” 工作人员介绍， 不仅如此， 顺义区总工会还在
2016年增设 “送培训下基层” 项目， 逐渐将服务覆盖到全
区 。 在新冠疫情防控期间 ， 该项目转变以往 “大班授
课” 的方式， 以 “小班教学” 的方式， 将服务继续送到基
层 。 2021年7月 ， 又整合了多方资源 ， 采取 “订单式服
务”， 向基层工会组织输送培训师资力量， 开展了乒乓球、
书法、 摄影、 瑜伽等职工喜闻乐见的文体培训班。

“除此之外， 我们还组织动员往年活动中培养起来的
基层文艺骨干下沉企业或辖区， 开展小班兴趣培训活动。”
其中， 仁和镇总工会开展职工阅读交流活动； 光明街道总
工会开展端午节系列文化活动； 旺泉街道总工会举办职工
“趣味运动会”。 多年来， 兴趣班培训活动受益单位达150
多家， 覆盖职工2万余人， 共培养基层文艺骨干200余人，
开展送培训、 送辅导900余次。

据了解， 近年来， 顺义区总工会坚持以行业影响力较
强、 产业工人队伍规模较大、 工会工作基础较好的重点企
业为先导，打造了服务各类型行业、各类型产业工人群体的
阵地，将思想引领、技能培训、体育健身、文化休闲、心理疏
导、就业创业等多元化服务内容进行整合，引领广大产业工
人爱岗敬业作贡献、 创先争优立新功。

■积极探索创新与发展■

持续打造工会文化服务品牌
顺义区2023年劳模慰问演出

文化活动吸引辖区各行各业职工参加顺义区职工乒乓球比赛

顺义区职工歌手大赛

顺义区总工会工人文化宫演出现场观众座无虚席

为一线职工搭建展示舞台


