
冬季常见呼吸道疾病如何预
防？ 怎样改善 “萌娃” 口腔不良
习惯？ 跑友们健康畅跑马拉松有
什么技巧？ 近日， 在怀柔区疾控
中心举办的健康素养大课堂师资
演讲比赛上， 14名来自医务战线
的 “科普达人” 用生动案例和实
用建议为市民群众送上 “干货满
满” 的健康科普。

健康教育是公共卫生事业的
重要组成部分， 对于提高人民群
众的健康素养和健康水平至关重
要。 医务人员作为健康知识的传

播者， 对于大众健康素养和健康
行为的养成具有深远的影响。 为
贯彻落实 《“健康北京2030” 规
划纲要》， 不断提升健康素养大
课堂师资科普能力， 怀柔区疾控
中心每年都会通过组织健康科普
能力建设培训、 健康素养大课堂
师资演讲比赛等专业技能培训，
遴选优秀师资进农村、 进社区、
进企业、 进学校、 进机关单位开
展健康科普讲座。

据了解， 今年以来， 来自该
区22家医疗卫生单位的医生、护

士、专业技术人员，已完成健康素
养大课堂近2000场次。 怀柔区疾
控中心相关负责人表示：“医务人
员将专业健康知识以群众喜闻乐
见的方式进行传播， 不仅提升了
自身科普能力， 变成健康知识的
‘科普达人’， 也让越来越多的百
姓了解到健康知识， 养成健康生
活方式。 ”“作为一名医务工作者，
希望通过健康科普活动带给市民
健康知识，更好地保护自己，远离
疾病。 ”怀柔镇社区卫生服务中心
医务人员秦英说道。

□本报记者 孙艳
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为不动产登记提供一揽
子解决方案

朝阳区是全市经济最具活力
最高的区域之一， 各类企业办理
不动产登记业务的需求量较大。
为持续深入优化营商环境改革，
进一步为企业纾困解难， 朝阳区

不动产登记中心在登记大厅增设
企业 “办不成事” 反映窗口， 专
门为企业办证遇到的 “疑难杂
症 ” 服务 ； 将问题前置 ， 汇总
“办不成事 ” 问题台账 ， 通过
“专窗受理、 专人专责、 全程督
办、 回访评价” 的全流程闭环管
理机制， 强化前后台协同， 为企
业不动产登记疑难问题提供一揽
子解决方案； 以 “优服务、 提效
率、 促发展” 为重点目标， 持续
推进不动产登记便企服务标准
化、 规范化和信息化管理， 切实
化解企业 “办不成事” 难题。

针对企业在不动产登记过程
中遇到的疑难问题， 为畅通企业
反映 “办事难 ” 渠道 ， 朝阳区
不动产登记中心将提升企业感受
放在突出位置， 通过企业 “办不
成事”反映窗口，解决企业“办证
难、办不了、走弯路”等问题，为企
业高质量发展蓄势赋能 。 该 窗
口设置以来 ， 截至目前已累计
接待60人次， 解决疑难问题53件，

解决企业 “办证难” 问题25件。

让不动产登记 “最后一
公里” 成为 “最畅一公里”

企业 “办不成事” 反映窗口
工作节奏快、 效率高， 一般问题
由窗口转交业务负责科室， 3个
工作日内上报解决进度； 复杂问
题3个工作日内反馈办理进度 、
告知预期解决时间， 并全程跟踪
督办直至办结，让不动产登记“最
后一公里”成为“最畅一公里”。

通过接诉即办、 咨询电话、
企业座谈等方式摸排企业需求，
企业 “办不成事” 反映窗口在服
务的精准性、 便利性上下功夫。
专窗工作人员对咨询类诉求做到
主动询问细节， 对不动产登记领
域内的问题严格执行一次性告知
制度， 让企业明白问题在哪里、
缺失什么资料、 后续怎么办； 对
领域外的问题通过疑难会商、 部
门联动等方式， 提供解决方案，

指明解决方向。 例如， 多家企业
曾致电咨询企业名称变更事宜。
专窗工作人员仔细了解企业情
况， 针对性给出解决办法， 一次
性告知缺失材料和办理路径， 通
过服务前置， 提升企业办事便利
度。

秉承 “民有所呼 ， 我有所
应 ” 的服务宗旨 ， 通过全程帮
办、 部门联动、 疑难会商等多种
方式， 朝阳区不动产登记中心解
决了企业土地初始登记、 房改售
房、 变更登记、 转移登记、 抵押
登记等多种业务中存在的疑难问
题， 打通登记路径。

加快 “办不成的事” 转
变为 “办得成的事”

某公司多次变名和改制， 存
在多项登记业务缺失、 部分材料
缺失、 物权归属不明确等问题。
专窗工作人员在一次性告知的基
础上， 主动推进办理进度， 线上

沟通、 反馈30余次， 实现一次申
请 、 网络帮办 ， 避免企业往返
跑， 有效破解办证难题。

某公司名下房改房现已不符
合房改售房条件且存在特殊限
制 ， 无法按照正常流程处置房
产。 由于该公司急需完成破产清
算， 专窗急企业之所急， 及时联
动朝阳区房改办和土地利用相关
单位部门等， 详细了解政策依据
和历史情况， 内部召开疑难会商
会， 确认土地出让情况， 统一业
务口径， 帮助该企业顺利完成清
算工作， 并解决房产处置后续隐
患。

窗口虽小， 解决的却是企业
心里的 “大事”。 通过企业 “办
不成事” 反映窗口， 朝阳区不动
产登记中心让 “办不成的事” 加
快转变为 “办得成的事”， 持续
优化不动产登记服务水平， 便利
企业生产经营与办事创业， 服务
新时代首都发展工作大局， 为推
进治理现代化添砖加瓦。

□本报记者 崔欣 通讯员 孙建国

□本报记者 任洁 文/摄

解决企业“办证难、办不了、走弯路”等问题

朝阳区成立全市首个企业“办不成事”反映窗口

走进回天城市会客厅， 在党
建主题墙上， 回天地区多级治理
体系呈现。 另一边， 16米 的 漫
画 长 卷 展 现 了 回 天 地 区 的历
史变迁， 这是昌平区用好特色现
场教学点， 推动学习贯彻习近
平新时代中国特色社会主义思
想主题教育走深走实的一个缩
影。

近日， 昌平区统计局组织全

体党员干部、 共青团员到回天城
市会客厅开展主题党日活动， 通
过沉浸式参观体验， 切实感受基
层治理的高度、 数字经济的精度
和回天服务的温度。

“我们打造了一条红色现场
教学线路， 围绕融入回天、 共治
回天、 畅享回天、 共叙回天四大
板块， 让参观人员进一步了解共
商共建共治共享的融合思路 。”

未来科学城集团下属科技公司回
天城市会客厅运营团队相关负责
人告诉记者。

丰富的载体形式， 让主题教
育走实走心。 结合主题教育现场
教学点实际， 回天会客厅通过沉
浸式体验， 使党员们以骑行视角
漫游回天， 进一步了解回天行动
计划及成果； 通过书画、 摄影展
定格美好记忆， 进一步激发内生
动力， 深化 “回天有我” 社会治
理的创新。

“通过参观 ， 让 我 们 对 主
题教育有了更深刻的理解， 同
时也提高了我们参与回天地区建
设的积极性。” 一位职工参观后
表示。

今年以来， 回天会客厅承接
了各类学习培训及主题党日等现
场教学活动391批5342人次 。 据
介绍， 会客厅正不断拓展 “朋友
圈 ”， 与昌平区政协 、 团区委 、
周边学校等多个单位和部门对
接， 目前已有24个活动基地在会
客厅落户， 用鲜活语言、 生动形
式推动主题教育取得实效。

□本报记者 周美玉 文/摄

回天城市会客厅让主题教育走实走心

外焦里嫩的“网红”烤鹅腿、
口感香辣的烤串、形色诱人的糖
葫芦 、 鲜香多汁的意面……近
日，“Z世代 融味来”2023年北京
信息科技大学美食文化节在沙
河校区拉开帷幕 ， 北京大学 、
中国人民大学 、 北京师范大学
等13所在京院校、 17家社会企业
和校内服务商共30家单位应邀带
来招牌美食 ， 让该校师生大饱
口福。

本次活动由北京高校后勤研
究会伙食专业委员会指导 ， 北
京信息科技大学主办 ， 北京学
校基地直供平台协办 。 活动突
出美食文化 、 互动体验 、 智慧
餐饮和实力 “宠生 ” 特色 ， 设
有美食文化大讲堂 、 非遗面点
现场教学 、 “科技赋能 、 智慧
餐饮”、 百种美食免费品鉴等多
个环节 ， 旨在激发青年学子爱
国 、 爱校 、 爱家 、 爱己的内在
驱动 ， 启迪同学们探究美食文
化背后的传承与创新。

中午时分， 30家单位的招牌
美食将第一食堂的一二层 “装
扮 ” 成美食嘉年华 ， 师生们开
启逛吃逛吃模式 ， 每个档口几

乎都排起长队 。 手快的学生端
着食盒来到座位上 ， 先拍照发
社交平台 ， 再大快朵颐 ， 还要
为最爱美食扫码投票 。 学校食
堂将汇总统计票数 ， 对广受欢
迎的校外美食或研究制作 ， 或
引进校园。

信息管理学院大一新生杨
惠 丹 之 前 通 过 社 交 平 台 得 知
“网红” 鹅腿， 没想到在自家校
园也能吃上同款美食 。 机电工
程学院的唐梦旖兴奋地说 ， 在
天寒地冻的下雪天感受美食带
来的温暖 ， 还能学习传统饮食
文化， 太幸福了。

根据疏解到沙河校区后周
边社会配套服务相对匮乏的现
状 ， 该校在校园生活服务保障
上下力气 ， 目前沙河校区两个
食堂引进餐饮品类50余种， 开放
时间延长 ， 以满足师生用餐需
求 。 校内现有两家品牌超市 ，
以及理发店 、 干洗店 、 快递站
等十余家服务商 。 今年 ， 该校
通过引进包括炒菜机器人 、 智
能蒸烤箱 、 送餐机器人在内的
智慧餐厅系统 ， 科技赋能 ， 更
好地服务师生。

“营商环境没有最
好 ， 只有更好 。” 市规
划自然资源委朝阳分局
在全市率先成立企业
“办不成事” 反映窗口，
通过流程再造、 主动服
务和协调联动， 多措并
举打通不动产登记路
径 ， 为企业排忧解难 ，
擦亮 “北京服务 ” 品
牌。

怀柔医务工作者化身“科普达人”

大学校园里上演美食“嘉年华”


