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▲和义街道总工会开展植树活动
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□本报记者 余翠平 通讯员 高亚晶

———丰台区和义街道总工会服务工作纪实
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聚焦新就业形态劳动者
全面提供贴心服务

“张哥来啦， 快请坐， 这次
想要什么发型？” 职工志愿者小
赵满面笑容地对前来理发的快递
员小张说。 一大早， 和义街道万
泽龙快递园内的 “小哥之家” 人
头攒动。 “我每个月都来这里剪
头发 ， 这小伙子手艺很不错 。”
小张说， “理完发还能顺便测一
测血压 ， 再参加个有奖活动 。”
原来， 每个月和义街道总工会都
会联合街道便民服务中心、 街道
社区青年汇、 社区卫生服务中心
等辖区企事业单位、 社会组织，
在 “小哥之家” 开展形式多样的
首都职工志愿服务活动， 向辖区
职工提供包括就业服务、 法律咨
询、 医生问诊、 理发等在内的多
种服务。

“如何才能更好地为新就业
形态劳动者提供服务， 是我们工
会工作者需要认真思考和解决的
问题， 也是今后工会工作的重心
之一。” 和义街道总工会相关负
责人说。 自2021年8月和义街道
“小哥之家” 党群服务中心成立
之始， 和义街道总工会就在 “小
哥之家” 设立了职工暖心驿站，
并专门购置了冰箱、 微波炉、 饮
水机、 手机充电器、 急救药箱等
物资， 为园区内的新就业形态劳
动者提供饮水、 热饭、 小憩、 手
机充电、 应急医疗等暖心服务。
今年截至目前， 已累计开展各项
活动300余场次。

“每个月， 街道总工会都会
在 ‘小哥之家’ 开展专场职工沟
通会， 为的就是能够及时了解职
工需求， 第一时间吸纳新会员加
入到工会大家庭。” 和义街道总
工会相关负责人介绍。 和义街道
目前有约700名新就业形态劳动
者， 其中六成就职于万泽龙快递
园区。 针对新就业形态劳动者流
动性大、 工作时间灵活的特点，
和义街道总工会专门选在职工业
余时间开展活动， 积极开展 “小
哥好声音”、 夏日露天电影、 乒
乓球比赛、 台球擂台赛等， 满足
职工的文体活动需求。 七夕节、
中秋节、 国庆节等节日期间， 和
义街道总工会还组织新就业形态
劳动者免费看电影、 制作手工月
饼、 送冬日奶茶、 送防寒保暖物
资等……

“出门在外， 每逢年节都觉
得有些孤单。 自从来到了 ‘小哥
之家 ’， 我真的感受到了 ‘家 ’
一样的温暖， 感谢工会为我们提
供了这么周到 、 暖心的服务 。”
快递员小张由衷地说道。

扩大互助保障范围
守护职工生命财产安全

“诊断证明 、 CT检查报告
单……这些单据要留好， 后续理
赔的时候都会用到。” 丰台区和

义街道工会服务站工作人员小高
正在接听职工关于互助保障理赔
的来电咨询。 这已经是今年她接
待的第7位办理互助保障理赔业
务的职工了。 事实上， 小高刚刚
为辖区的一名职工办理了一系列
保险理赔服务 。 就在几个月之
前， 即将退休的职工老齐在一天
下班后突然昏倒在地， 随后被同
事发现并拨打 120紧急送往医
院抢救。 经过急诊手术， 老齐虽
然暂时脱离了生命危险， 但从此
陷入昏迷， 只能长期住院治疗维
持生命。 遗憾的是， 4个月后老
齐还是离开了。 身为家中的顶梁
柱， 老齐的突然离世使得他的家
庭一时间陷入了困顿， 工会第一
时间为他办理了职工互助保障理
赔 ， 为他的家庭减轻了经济负
担。

“为了给他看病， 住院费、
医药费前前后后花了几十万。 多
亏单位给他参保了职工互助保
障， 给家里解决了很大一部分经
济难题 ， 真的很感谢单位和工
会。” 老齐的女儿说。

据小高介绍， 齐师傅这个案
例涉及了二次报销、 住院医疗、
住院津贴、 互助互济慰问这四项
互助保障计划。 “保险保的就是
一个 ‘万一’。 在职职工互助保
障计划是普惠型保险， 虽然保费
并不算多， 但险种很丰富， 可以
为职工解燃眉之急， 深受职工欢
迎。” 小高告诉记者。

近年来， 和义街道总工会积
极开展在职职工互助保障计划的
宣传、 推广和普及工作， 理赔金
额达 101.1万元 ， 惠及 5105人 。
此外， 在和义街道总工会的建议
下， 和义街道机关工会、 社工工
会为职工投保了综合险A套餐 ，
涵盖住院医疗、 重大疾病、 女工
特疾、 意外伤害、 附加身故五项
保障待遇， 惠及职工300余人。

丰富职工业余生活
助力企业健康发展

“让我们以热烈的掌声对和
义文化摄影协会的正式成立表示
祝贺。” 刚刚被推选为和义文化
摄影协会会长的尹建中说。 尹建
中从12岁开始学习摄影， 对摄影
的热爱与钻研数十年如一日。 除
了和义文化摄影协会会长这一身
份， 他还是中国摄影协会会员、
北京市摄影协会会员和丰台区摄
影协会副会长。 “和义地区的摄
影爱好者从此多了一个沟通交流
的平台 ， 可以彼此切磋摄影技
巧， 用优秀作品展现和义地区职
工精神风貌。” 尹建中说。

为丰富职工业余生活， 充分
满足职工文娱需求， 和义街道总
工会依托北京市、 丰台区总工会
的优质资源， 广泛开展形式多样
的文体活动。 该街道总工会鼓励
职工积极参与 “五月的鲜花 ”
“快乐健康直通车”、 职工健步走
等活动。 今年， 针对职工的实际

需求， 和义街道总工会还开展了
“鹊桥会” 单身职工联谊、 手工
创意制作、 法律宣传等活动， 在
广大职工中引起强烈反响。

“街道工会始终坚持寓教于
乐， 积极推动辖区职工文化阵地
建设， 使职工参与其中、 乐在其
中 、 学在其中 ， 为职工创造学
习、 进步的机会， 助力职工实现
自我提升。” 和义街道总工会相
关负责人说。

和义街道总工会在服务企业
职工的同时高度重视对企业的指
导和引导作用。 为推动和义地区
经济绿色发展， 今年春天， 和义
街道总工会专门组织辖区17家企

事业单位共同参与植树活动。 同
时还持续 组 织 开 展 垃 圾 分 类 、
周末大扫除 、旧衣回收等志愿服
务活动，充分发挥党员 、劳模榜
样 作 用 ，带 动 辖 区企业 、 职工
积极参与活动， 树立环保意识，
共同营造良好的生活环境。

今年5月， 和义街道总工会
组织辖区企业负责人、 职工到怀
柔区河防口村开展拓展培训活
动。 近年来， 河防口村加紧完善
基础设施建设， 并依托怀柔区区
位优势， 积极发展旅游业、 住宿
业等相关行业， 带动了就业， 为
村民的生活带来积极影响。

“地区发展离不开企业发

展， 我们希望通过拓展培训活动
为探索企业发展方向提供新思
路。” 和义街道总工会相关负责
人告诉记者。

和美与共 ， 义道同 辉 。 接
下来 ， 和义街道总工会将携手
辖区企业、 职工， 紧紧围绕丰台
区 “倍增追赶 、 合作发展 ” 主
题， 全面助力和义街道构建 “一
轴、 一园、 三特色产业、 一门户
站点 ” 的 “1131” 产业发展格
局， 共同打造南中轴上的生态、
和美 、 创智和义 ， 为和义 地 区
的经济腾飞做出更大的贡献 ，
为 辖 区 高 质 量 发 展 贡 献 工 会
力量。

今年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年， 是中国工会第十八次全国代表大会召开之年。
丰台区和义街道总工会以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大精神为指导， 将维护职工
合法权益、 竭诚服务职工群众作为一切工作的出发点和落脚点， 用实际行动践行中国工会十八大精神，
用真诚、 贴心、 高质量的服务让辖区广大职工群众切实感受到党和政府以及工会组织的温暖。


