
擦亮小巷管家“金名片”

为持续深化小巷管家参与社
区社会治理， 大力弘扬志愿服务
精神， 近日， 东城区龙潭街道举
行以 “古韵小巷新篇章 匠心传
承新启航”为主题的小巷管家4.0
启动仪式。

启动仪式在小巷管家合唱的
《幸福龙潭我的家》 和短片 《小
管家的大作为 “巷悦 ” 龙潭好
生 活 》 中 拉 开 序 幕 。 随 后 ，
“‘古韵小巷新篇章 匠心传承新
启航 ’ 龙潭街道小巷管家4.0正

式启动 ” 字样的流沙图画 ， 在
区、 街领导和小巷管家代表的共
同助力下徐徐展现， 标志着小巷
管家4.0时代的正式开启。

随着小巷管家进入4.0时代，
龙潭街道将以更完善的制度建
设、 更专业的技术支持与更丰富
的社会资源助力小巷管家实现品
牌升级 ， 推进小巷管家完成从
“巡”到“治”的工作转变，打造以
志愿服务理念为核心、 多元融入
社区治理的新格局， 深度唤醒社

区自治活力，营造社区和谐氛围。
小巷管家4.0时代将重点从

队伍的规范化建设、 服务范围的
深度拓展、 深度融入网格管理体
系、 创新疑难问题解决模式、 完
善积分兑换机制等方面持续发
力， 推动社区各个主体全方位多
层次共同参与基层社会治理。 通
过擦亮小巷管家龙潭地区的 “金
名片”， 让龙潭地区的百姓拥有
扎扎实实的获得感、 幸福感、 安
全感。

□本报记者 盛丽
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开展延时服务， 解决企业和
群众办事痛点难点； 市政务服务
网强化特色服务专题建设， 优化
在线导办等精准服务； 推进 “一
业一证” “一件事” 改革， 营造
便利高效的政务环境……近年
来， 北京市以政务服务 “小小窗
口” 为企业群众提供暖、 快、 优
的 “满满服务” 为目标， 坚持贴
心服务工作理念， 多举措推动政
务服务更便捷。

推出更多便捷服务

为解决企业和群众办事 “上
班没空办、 下班无处办” 的痛点
难点 ， 北京市政务服务局印发
《关于在各级政务服务中心开展
延时服务的工作意见 （试行）》，
在全市各级政务服务中心全面实
施 “早晚弹性办、午间不间断、周
末不休息”延时服务工作制度。各
级政务服务中心通过合理配置前
台窗口和后台审批人员， 确保工
作质量不降低。截至目前，累计服
务企业群众300余万人次。

不仅通过开展延时服务让企
业和群众办事更加便捷， 591个
“帮办代办” 窗口也让政务服务
更贴心。 据了解， 各级政务服务

中心充分利用无障碍环境建设工
作成果， 在 “爱心窗口” 基础上
增加 “帮办代办” 功能。 此外 ，
通过建立 “帮办代办 ” 服务机
制、 组建 “帮办代办” 队伍、 创
新开展 “特殊群体入户办” 等方
式， 为特殊群体和老年人提供零
距离贴心服务。 今年以来， 累计
提供各类帮办服务8万余人次。

数字服务再加速

目前， 本市已建成覆盖全市
市 、 区 、 街道 （乡镇 ） 、 社区
（村） 四级的网上政务服务体系，
69个市级部门和16区、 北京经济
技术开发区全部入驻市政务服务
网。 同时， 市政务服务网不断强
化助企惠企、 便民服务、 跨省通
办、 “办好一件事” 等特色服务
专题建设， 持续优化在线导办、
用户空间等个性化精准服务。

法人服务板块汇聚了设立变
更等34个主题服务， 涵盖了企业
从开办到注销的全生命周期， 实
现一键在线查询、 办理， 还推出
了助企惠企服务、 贷款服务中心
服务、 小微企业和个体工商户服
务等系列惠企专区， 为企业提供
全方位、 一体化服务。 个人服务

板块涵盖所有民生事项， 并针对
不同办事群体， 推出了老年人服
务等特色专区。

为确保企业群众网上办事
“看得懂”， 北京市政务服务网推
出了引导式办事指南， 可根据办
事人的基本信息， 结合不同情形
下的事项办理条件要求， 逐一对
应匹配后， 导出定制化的材料清
单， 有效提升办事指引精准度。

公众参与服务“好差评”

为及时研判企业群众对政务
服务工作切实需求和现实感受，
本市依托12345热线 、 “办不成
事” 问题反馈、 电话访谈等公众
侧数据源， 以及政务服务办件库
等管理侧数据源 ， 围绕服务环
境、 服务供给、 服务获取等五个
方面构建政务服务指数， 按季度
对全市政务服务工作进行全面诊
断分析。

针对企业和群众反映的政务
服务办事堵点， 建立健全快速响
应、 限时整改、 监督反馈的管理
模式， 实现受理、 转办、 办理、
反馈、 办结等全流程闭环管理。
针对群众和企业普遍关注、 反映
强烈、 反复出现， 涉及责任不明

或职责交叉等问题， 通过建立专
门台账、 专班负责、 联席会议等
方式， 强化跨部门、 跨层级集中
会商 、 协同办理 ， 推动清单管
理、 责任到人、 限时办结； 建立
完善解决办事堵点办结 回 访 、
“回 头 看 ” 核 查 等 工 作 制 度 ，
确保堵点问题真正解决到位 。
据了解， 今年以来， 累计解决企
业群众 “急难愁盼 ” 问题 1398
件。

营造便利高效政务环境

今年以来， 北京市政务服务
局着力推进 “一业一证” “一件
事” 改革， 全面营造便利高效的
政务环境。

据了解，今年，本市完成了40
个行业“一业一证”改革，涵盖超
市、便利店、宾馆、餐饮店、连锁菜
店、 乡村民宿和游艺娱乐场所等
中小微企业较为集中、 办事频率
较高的行业。 今后， 将在上述行
业基础上， 逐步推动更多行业开
展 “一业一证” 改革。

“一件事” 集成办事场景建
设主要选取企业和个人全生命周
期中具有典型性和示范作用的场
景， 将多个部门相关联的 “单项

事 ” 整合为企业和群众视角的
“一件事”。 通过优化业务流程、
打通业务系统、 强化数据共享等
方式， 进一步简化审批手续、 优
化审批环节、 压缩审批时间， 减
少跑动次数。

基层打造特色服务品牌

目 前 ， 全 市 7400 个 社 区
（村） 通过 “一站一居 （村）、 一
站多居 （村）” 方式， 共计设立
了7206个社区服务站 （村政务服
务站）， 为群众提供就近的代办
政务服务工作， 实现政务服务规
范化建设全覆盖。

同时， 各区结合实际推出了
一批特色创新举措。 如， 通州区
打造村居 “云窗口” 服务模式，
依托副中心政务服务一体化平
台 ， 建设副中心 “云 ” 窗口服
务， 通过视频会审模块提供远程
咨询和指导服务 ， 将区 、 街道
（乡镇） 前台窗口和后台审批服
务能力延伸到社区 （村）， 群众
在家门口即可办理区级、 镇街级
事项。 怀柔区发挥村政务服务站
作用， 成立 “代办员” 和 “网办
员” 办事队伍， 打造 “足不出村
办政务” 服务品牌。

□本报记者 边磊

龙潭街道小巷管家进入4.0时代 □本报记者 周美玉 文/摄

近日， 随着第一车物料投入
安定循环经济园区的生活垃圾焚
烧主厂房垃圾池，标志着这一“十
三五” 期间规划的重大民生工程
全面亮相。该项目是全国前三、北
京市最大的垃圾焚烧发电项目，
主要服务大兴区、 大兴国际机场
临空区、 北京经济技术开发区等
区域的生活垃圾处理， 记者从承
建方北京城建集团获悉， 项目将
于近期投入运营。

安定循环经济园区项目位于
大兴区安定镇站上路东侧， 现安
定镇垃圾填埋场南侧， 日处理生
活垃圾5100吨。 园区内还包括日
处理2000吨的渗滤液处理站、 日
处理1200吨的炉渣综合利用厂
房， 此外， 可实现日处理80吨医
疗废弃物的能力。

“为满足工艺流程和生态环
保等要求， 我们通过材料性能试
验、 足尺模型试验及工程实践，
形成了垃圾池、 渣池防腐防渗漏

建造关键技术， 从多维度充分解
决渗滤液渗漏可能带来的土壤、
水资源污染的问题。” 北京城建
集团土木部安定循环经济园区项
目相关负责人介绍。

记者了解到， 垃圾焚烧发电
工艺步骤多、 流程复杂。 “一边
进行钢结构施工 ， 一边安装锅
炉、 焚烧炉等设备， 交叉作业繁
多， 协调管理难度极大。” 项目
总工程师介绍。 在施工过程中，
北京城建集团充分利用BIM技术
对施工流程进行了全过程施工工
序模拟与全过程跟踪控制分析，
通过三维场地建模， 对材料堆放
位置、 起重设备进出场顺序及安
放位置进行了全面规划， 模拟了
多工序施工方案， 明确各分区施
工工序， 控制施工成本的同时确
保了工期目标得以实现。

目前， 该项目已经具备并网
发电及初步验收条件， 即将投入
使用。

政务服务“小小窗口”为企业群众提供“满满服务”

本市多举措推动政务服务更便捷

当前多种呼吸道疾病交织叠
加。 为保护易感人群， 怀柔区16
家社区卫生服务中心在儿科门诊
“应开尽开” 的基础上， 全部新
增了末梢血肺炎支原体抗体、 C
反应蛋白、 甲型流感病毒抗原等
检测，2家社区卫生服务中心可拍
CT，不断丰富检查项目， 持续提
高 “一老一小” 健康服务供给。

“孩子发烧两天了， 还不时
咳嗽， 在家吃了一些药不见好。”
在杨宋镇社区卫生服务中心儿科
诊室， 王女士带着6岁的儿子正
在就诊。 “孩子嗓子有点充血，
扁桃体有些肿大，您别着急，先给
孩子验个血，然后对症治疗。 ”儿
科医生王超耐心地安抚家长情
绪。 15分钟后， 王超查看检验结

果，幼儿确诊甲流阳性后，为其开
具了奥司他韦颗粒等口服用药。

据悉， 杨宋镇社区卫生服务
中心除开展常规的C反应蛋白 、
支原体检测项目外， 还新增了甲
型流感、 乙型流感抗原检测及包
含合胞病毒、 柯萨奇病毒检测等
在内的呼吸道五联卡检测项目，
能够快速检测出疾病种类， 明确
病因，为临床精准用药提供方案。

流感季节， 除了患儿家长不
愿到大医院就诊， 老年人也有同
样的想法。 家住庙城镇庙城村的
刘大爷今年65岁，患有支气管炎，
最近咳嗽严重，还伴有发热。从老
伴口中得知家门口的社区卫生服
务中心就可以拍CT，不必去大医
院排队就诊后， 刘大爷来到了社

区卫生服务中心。经过检查，刘大
爷排除了肺炎， 结合临床表现得
到了进一步诊疗。

庙城镇社区卫生服务中心
CT机的投用， 是继今年5月份汤
河口镇社区卫生服务中心CT机
上线后， 该区第二家开展CT检
查业务的基层医疗机构， 截至目
前已完成56例检查。

据了解， 怀柔区13家社区卫
生服务中心还可提供影像学检
查， 并通过延时儿科门诊、 组织
人员培训、返聘退休专家、提供外
带药输液服务等措施， 开展老年
人健康讲座、加强疫苗接种、家医
上门服务等方式， 避免老人小孩
到大医院扎堆就诊、长时间排队，
共同筑起“一老一小”健康防线。

□本报记者 崔欣 通讯员 孙建国

本市最大垃圾焚烧发电厂全面亮相

怀柔区社区医院丰富检查项目 提升健康服务供给水平

筑起“一老一小”健康防线


