
专题【视窗】10本版热线电话：63523314 63581010│ │本版编辑康雪冬│美术编辑王巍│校对 刘芳│２０23年 12月 7日·星期四

窗口练本领 赛场展风采
近日， 北京市政务服务局和北京

市总工会联合举办的2023年北京市职
工职业技能大赛政务服务综合窗口办
事员竞赛决赛在北京市政务服务
中心举行。 37名选手经过理论知识、
情景模拟和现场竞技三个环节的
激烈角逐， 最终10名获奖选手脱颖而
出。

上午9点半， 经过理论知识比拼
的选手们陆续进入情景模拟竞赛环
节。 了解办事人情况、 初步审核递交
的各种材料、 将材料存在问题进行记
录、 详细向办事人介绍……来自西城
区政务中心的选手谷越， 有条不紊地
完成着各项任务。

外观穿戴、 服务态度、 材料的熟
悉程度、 应对突发情况的能力……评
委们认真观察着谷越的表现。 据介
绍， 决赛现场， 还特意邀请了本市百

强民营企业代表作为评委， 为参赛选
手现场打分， 体现了“政务服务好不
好， 企业群众说了算” 的办赛理念。

从事政务服务工作4年的谷越，
对这次竞赛有着很深的感受。 “这个
竞赛是对自己平时工作的一次检验。
通过参与各环节， 可以发现自己存在
的问题， 以便以后的提升。 另外， 在
比赛中也可以和来自不同单位的选手
进行交流， 收获经验。”

据了解， 这是本市首次举办政务
服务综合窗口办事员竞赛活动。 活动
自今年9月份开展以来， 各级政务服
务部门高度重视， 将其作为提升综合
窗口人员业务能力和服务水平的重要
措施、 培养政务服务高技能人才的重
要载体。 通过搭建线上学习平台、 建
立竞赛知识题库、 加强服务技能实训
等多种方式， 广泛发动、 全员培训、

层层选拔， 实现了市、 区、 镇街、 村
居四级政务服务体系全覆盖， 涵盖了
综合性政务服务中心以及知识产权、
税务、 社保、 医保、 不动产等专业分
中心窗口人员。 广大综合窗口人员通
过“首代首讲” “晨训晚结” “师徒
结对” 等多种形式， 学制度、 学规
范、 学业务， 达到了以赛促学、 以学
促练、 以练促干的目的。

北京市政务服务局有关负责人介
绍， 下一步， 市政务服务局将以此次
竞赛活动为新起点， 深入贯彻落实全
面优化营商环境打造“北京服务” 的
要求， 以“小小窗口、 满满服务” 专
项行动为抓手， 不断提升政务服务窗
口工作人员的主动服务意识和服务水
平， 让企业群众能办事、 快办事、 好
办事、 办成事， 擦亮“北京服务” 金
字招牌。

□本报记者 盛丽/文 于佳/摄
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